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Indledning, Metode og
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IS IT A3IRD



Et koncept, der saetter kursen
for arbejdet med at styrke Red
Barnets indsatser

Denne rapport er et koncept, som er baseret pa en involverende
proces, hvor barn, klubfrivillige, lokalforening,
samarbejdspartnere (fx boligsociale helhedsplaner, Det Danske
Spejderkorps, Center for Barn og Natur) og sekretariat er
inddraget og har preeget indholdet og Igsningerne.

Konceptet er designet omkring tre principper: 1) Enkelt 2)
Veerdiskabende og 3) Involverende, som vi anbefaler skal guide
kommende arbejde med indsatser i Red Barnet.

| konceptet udfoldes de tre principper via nggletemaer,
anbefalinger samt inspiration og idéforslag til Igsninger. Disse
principper er et middel til at na malet om sjove, trygge og
inkluderende oplevelser for barn. Guider disse principper
arbejdsprocessen ifbm. at styrke Red Barnets indsatser, sikres
en retning hvor bgrnenes udbytte er i centrum.

| arbejdet med tilbud og frivilligaktiviteter, kan man saledes stille
sig selv spargsmalet, hvordan er dette enkelt, vaerdiskabende
og involverende? Disse tre principper er identificeret i et bredt
samarbejde med interessenter i Red Barnet, ud fra et case-
studie af Naturklubber, men kan bruges bredt i arbejdet med
Red Barnets indsatser.
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KONCEPTETS INDHOLD

Et koncept der viser prioriterede nggletemaer, anbefalinger og

idéforslag, som satter kursen forfen Naturklub med mere plads
til berneoplevelsen "

Red Barnet har de seneste 4 ar afholdt Naturklubber til bgrn i
udsatte boligomrader. For tiden er der 7 aktive Naturklubber,
hvor bgrn og frivillige samles om natursociale aktiviteter over
2 timer 2-4 gange om maneden. Red Barnet gnskede at
afdaekke praktiske, metodiske og organisatoriske potentialer
for udvikling og derigennem saette en positiv retning for et
mere baeredygtigt koncept samt et styrket udbytte for
bgrnene.

Dette koncept tager afseet i erfaringer fra bade bgrn, familier,
frivillige og samarbejdspartnere. Erfaringerne er indsamlet og
opsummeret af innovationsbureauet IS IT A BIRD.

Konceptet indeholder:

« Udfoldelse af nggletemaer relateret til Naturklubben
» Anbefalinger orienteret mod hvert nggletema

» Konkrete idéer og inspiration til lasningstiltag

Konceptets temaer og lgsninger er funderet i involvering af
Naturklubbens interessenter, som sammen har skabt
indholdet til dette koncept, der giver anbefalinger og seetter
retninger til mere baeredygtig drift og udvikling af
Naturklubberne.
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N@GLESP@RGSMAL

Hvordan kan Red Barnets
Naturklubber styrkes, sa de i endnu
hgjere grad understetter gode

oplevelser relateret til natur og
feellesskab?




METODE OG TILGANG

Projektprocessen er designet ud fra designteenkningens
principper for at skabe en eksplorativ og engagerende proces

IS IT A BIRD (IIAB) har taget afsaet i antropologiske og etnografiske metoder der er guidet af den
oplevede virkelighed i Naturklubben. Via en projektproces der abner op, definerer, udforsker og fokuserer
pa lgsninger i synergi mellem det kreative, det afgraensede og det eksplorative, har II1AB undersggt
omstaendigheder, nuancer og behov, der gar sig geeldende i dag og ber informere fremtidens Naturklub.

At Igse det rigtige problem At lgse problemet rigtigt

Fremtidens
Naturklub

Naturklub i
dag

_ Idégenerer

Udforskning af Udveelgelse af Udvikling af ideer til et Prioritering af ideer
malgruppe og kontekst centrale temaer styrket koncept
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Dette koncept bygger pa involverende projektaktiviteter,
for at sikre forankring i Naturklubbens levede erfaringer

Undersggelsesdesignet
bygger pa Red Barnets
eksisterende materiale
relateret til Naturklubber
herunder

* Materiale til de frivillige

+ Tidligere evalueringer

» Slutskemaer besvaret af
bgrn og foraeldre

* Mgder med Center for
Bgrn og natur vedr.
relateret projekt

Deltagelse i 2 Naturklubber
for at fa indsigt i klubbernes
nuveerende format,
aktiviteter og deltagere. II1AB
udarbejdede en
designantropologisk leg
med fokus pa natur som,

udover de normale
aktiviteter, blev faciliteret til
Naturklubben.

Online samtalesalon med
kreative gvelser for at
aktivere og repraesentere de
frivilliges perspektiver.

Denne blev efterfulgt af 1-

times online sparrings-
session med andre

samarbejdspartnere.

Workshop med Red Barnets
sekretariat, frivillige og
eksterne samarbejds-
partnere, hvor udfordringer,
behov og Igsninger blev
diskuteret og prioriteret
gennem kreative gvelser og
diskussion i grupper pa
tveers af roller.
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Interessenters rolle og involvering i projektet

Dette koncept er udviklet via en
involverende og samskabende proces
med et bredt udsnit af Naturklubbens
interessenter.

Konceptet er funderet i indledende
feltarbejde og deltagelse i Naturklubber
for at traekke pa eksempler fra den
levede hverdag. Dette har veeret afsaet
for konceptets samskabte ideer via en
iterativ projektproces med Igbende
idégenerering, diskussion og
afstemning. Dermed skal konceptet
sikre en veerdiskabelse, der resonerer
med virkeligheden i bade
Naturklubberne og i Red Barnets
sekretariat og lokalforening.

ROLLER OG INVOLVERING

Projektejerskab og

gennemgaende sparring.

Udvikling af undersggelsesdesignet,
facilitering af den Igbende
involverende proces og udarbejdelse
af de endelige leverancer.

Involveret via deltagelse i 1-times
online sparringssession inden
workshoppen og via deltagelse i
samskabelsesworkshoppen.

Involveret under [IABs deltagelse i
Naturklubber herunder via uformelle
samtaler og deltagelse i en
designantropologisk leg faciliteret af
IIAB.

Involveret via samtaler
far/under/efter Naturklubben, via
en online samtalesalon og
samskabelsesworkshoppen.
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Naturklubben i dag:
Situationen som vi ser den
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Vi skal leere born at se sig selv som del af naturen og at se naturen som en
god ven. Det kraever viden om natur, men ogsa muligheden for at veere i
natur og fa personlige relationer til den.

Born skal leere-at holde af naturen og passe pa den som en ven, sa de kan
bruge deres viden og feerdigheder til at styrke feellesskabet mellem natur
og mennesker.

Suna Christensen, antropolog



SNAPSHOTS FRA BES@YG | NATURKLUBBER

/i 53 4 ey
Der kigves braende, og flere venter speendt pa deres tur

Barn og voksne arbejder sammen
om en gvelse i at finde ting i naturen

8 barn arbejder sammen om at taende béal

Naturklubbens omrade
12 IS IT A>IRD



NATURKLUBBEN | DAG

En sjov, tryg og
inkluderende
kluboplevelse

BORNS OPLEVELSE AF NATURKLUBBER
Naturklubber skaber utallige og alsidige gode
oplevelser for bagrn i Danmark. Barnene fortzeller,
at de elsker, at de i Naturklubben har mulighed for
at lave sjove aktiviteter, at lave bal og sa nyder de i
hgj grad at bruge tid sammen med de frivillige.
Naturklubben introducerer en made at vaere
udenfor og interagere med naturen pa, som ikke
alle barn har pravet far. Barnene far nye
kammerater og oplever feellesskab pa tveers af
barn og frivillige.

Aktiviteterne i klubben kan bade veere
koncentrerede, vilde eller lzeringsorienterede, men
de er alle funderet i den felles kerne i
Naturklubben, som handler om at skabe sjove,
trygge og inkluderende oplevelser.

13




NATURKLUBBEN | DAG

En sjov, tryg og inkluderende kluboplevelse er den
Nordstjerne, alle de omkringliggende opgaver for
frivillige og medarbejdere, skal orienteres imod

BORNEOPLEVELSEN ER NORDSTJERNEN

| denne rapport refererer vi til kerneformalet i form af
sjove, trygge og inkluderende aktiviteter som
Naturklubbernes Nordstjerne. Nordstjernen er det
ultimative formal for Naturklubberne, som de
omkringliggende opgaver for klubfrivillige,
lokalforeninger og sekretariat skal understotte.

Saledes skal alle opgaver for klubfrivillige,
lokalforeninger, sekretariatet og samarbejdspartnere i
Red Barnet, guides af Nordstjernen.

14

Naturklubbens Nordstjerne
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Genkendelighed

OBSERVATIONER | NATURKLUBBEN Leg for lring

At fa og leve op til ansvar

Eksempler pa, hvad At aktivere sanser
der for bern udger - _

. At ga pa opdagelse i det nzere
sjove, trygge og
inkluderende ”less is more” — 5 traer kan
aktiViteter i Red blive til en magisk skov
B arnets Samver med bern og voksne
Naturklubber... Grin

Mulighed for bade fordybelse

og bevaegelse




NATURKLUBBEN | DAG — BORNENES PERSPEKTIV

Etnografiske observationer fra Naturklubberne, der viser
hvordan Nordstjernen ser ud fra et borneperspektiv

Hvad der er sjovt, trygt og inkluderende fra et barneperspektiv, kan komme til udtryk pa mange
forskellige mader. Baseret pa deltagelse og observationer i to Naturklubber, kommer Nordstjernen

fra et bgrneperspektiv praktisk til udtryk via falgende eksempler og situationer:

Der var masser af grin og smil i aktiviteterne,
og forst og fremmest var bgrnene interesseret
i leg. Efter at have siddet ned i skolen, satte
de pris pa beveegelse, at ga pa opdagelse i
naturen og at lgse opgaver sammen.

Bornene syntes at det var sjovt at lave mad
sammen over bal, som de efterfalgende
spiste (bernene ristede sebler med
kanelsukker og en selvplukket gulerod).

"Engang lavede jeg aebler og kanelsukker hjemme,
som vi plejer at lave over bél her. Mor kunne
virkelig godt lide det.”

Barn i Naturklub

TRYGT

Gentagelser er trygge og det var trygt for
bgrnene at ga ind til en semi-struktureret klub
med genkendelighed i format og/eller
aktiviteter.

Det er trygt og rart, nar bgrn og voksne
kender ens navn. Det er ikke selvsagt, nar der
er udskiftning, men det skabte en social tryg
atmosfaere, der inviterede til god kontakt
bade mellem bern og voksne.

"Vi starter altid pa den méde hvor man skal sta pa
rebet i rundkreds, og den der star pa knuden ma
starte”

Barn i Naturklub

INKLUDERENDE

Barnene klgvede breende, tilberedte mad
og vaskede op — at f4 opgaver ger at man
foler ansvar og har plads i feellesskabet.

Inklusion i legefeellesskaberne blev tydeligt
via forskellige ”legestationer”, hvor bar
kunne g4 til og fra, alt efter om de
eksempelvis ville breende krudt af eller
koncentrere sig.

"Seeee her! Du skal se hvad jeg har plantet i den
her plantekasse og hvad der er vokset op!”

Barn i Naturklub



NATURKLUBBEN | DAG

Forskellige temaer, der vedrorer Naturklubarbejdet, tager tid og
energi fra de frivillige og andre samarbejdspartnere

Barn i Naturklubberne oplever i hgj grad sjove, trygge og inkluderende lege og aktiviteter men for de voksne, der er en del af Naturklubben, er der
en del omkringliggende temaer, der tager mentalt og tidsmaessigt fokus fra Nordstjernen.

Formil & Vision ¢ ‘ ¢ Borneinddragelse

o Kommunikation
Onboarding af frivillige 4
Padagogisk Sparrin
Administration ‘ .—0 gOGISK Sp g

VT
Afstand mellem Naturklub og sekretariat ’—‘ 1§$GT ‘ ¢ Agens& Handlerum
INKLUDERENDE
Frivilligpleje '—¢ Socialt Feellesskab

‘ ¢ Praktiske Omgivelser

¢ Naturens Rolle

Rollefordeling 0——‘
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NATURKLUBBEN | DAG

Pa tveers af temaerne, har vi identificeret tre principper, som skal
guide kommende beslutninger for Naturklubben

Ved at spgrge sig selv og hinanden, om en kommende aendring eller idé bidrager til en enklere proces omkring Naturklubben, om den skaber
vaerdi for bgrn, klubfrivillige, lokalforeninger og sekretariat og om den involverer de mennesker den pavirker, sikrer Red Barnet sig en mere

Formil & Vision ¢ ‘ . ¢ Borneinddragelse

o Kommunikation
Onboarding af frivillige 4
. ¢ Padagogisk Sparring

‘—¢ Socialt Feellesskab
‘ ¢ Praktiske Omgivelser
‘ ¢ Naturens Rolle

baeredygtig Naturklub.

Administration

Afstand mellem Naturklub og sekretariat Q—‘
Frivilligpleje ¢ ‘

Rollefordeling H——'

SJovT
TRYGT
INKLUDERENDE

¢ Asgens & Handlerum

. PRINCIP #1: ENKELT
. PRINCIP #2: VERDISKABENDE

@ PRINCIP #3: INVOLVERENDE ISIT A3IRD



NATURKLUBBEN | DAG

Tre principper bor guide retningen for initiativer og @endringer i
Naturklubben, for at komme tattere pa Nordstjernen

19

Enkelt
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Formal & Vision
Administration
Kommunikation
Rollefordeling

Praktiske Omgivelser

«

Vardiskabende
1. Onboarding af Frivillige

2. Peedagogisk Sparring

3. Socialt Faellesskab

4. Frivilligpleje

Involverende

1.

Afstand mellem Naturklub og
sekretariat

Agens & Handlerum
Bagrneinddragelse

Naturens Rolle
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Tre guidende principper
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LASEGUIDE

Hvert princip udfoldes med beskrivelse af identificerede
nogletemaer, anbefalinger samt inspiration og idéforslag

1. Negletemaer 2. Anbefalinger 3. Idéer og Inspiration 4. Borns udbytte
Udfoldede nagletemaer Hvert nggletema adresseres Interessentbaserede ideer og Overordnet opsamling pa
understgttet af citater med anbefalinger inspirationselementer til bgrns udbytte af et princip

kommende handling

co Brugercentrerede idéforslag
Anbefalinger til et styrket koncept ift. nogletemaer

Udfoldelse af negletemaer

samveer i Naturklubberne.

21 ISIT AIRD



GUIDENDE PRINCIP #1

Enkelt



GUIDENDE PRINCIP #1 ENKELT

Et guidende princip om hvordan forenkling skal orientere nye

tiltag i retningen af mindre kompleksitet

23

Enkelt
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Formal & Vision
Administration
Kommunikation
Rollefordeling

Praktiske Omgivelser
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GUIDENDE PRINCIP #1 ENKELT

Udfoldelse af nogletemaer

1. FORMAL OG VISION

Red Barnets vision og mal for
Naturklubberne er ambitigse og der er en
opfattelse af, at de traekker trade ind i emner
sasom naturkundskab, integration,
kulturforstaelse, venskabsdannelse mm. Som
frivillig opleves dette formal som sympatisk,
men det er ogsa bredt og resonerer ikke
ngdvendigvis med den praktiske hverdag,
hvor det kan veere en succes alene at stable
en leg pa benene, som alle kan deltage i.
Derfor kan de mange visioner fgles
overvaeldende og pavirke, hvorvidt man
oplever sin Naturklub som en succes.

2. ADMINISTRATION

Administrative opgaver indbefatter fx
samtykke, logbgger, kommunikation mellem
interessenter, baggrundleesning, logistik mv.
Disse opgaver er ikke ngdvendigvis faste
eller procedurebundne, men de opstar ofte
og pludseligt, og ansvaret for at Igse dem
ender ofte hos de frivillige/frivilliglederen.

24

De administrative opgaver tager tid at
handtere, og der er tilfaelde af at frivillige er
stoppet fordi for meget af deres tid ikke

bruges med barnene, men pa planlsegningen.

Administrative opgaver sasom indhentning af

samtykke kan ogsa sta i vejen for at komme til

en aktivitet eller udflugt.

3. KOMMUNIKATION

Kanalerne for kommunikation og vidensdeling,

bade internt mellem frivillige og mellem
frivillige og foreeldre, opleves som enten
uoverskuelige eller foreeldede. Som
konsekvens heraf opstar der flere uofficielle
kommunikationskanaler, som er mere
tilgeengelige for de frivillige. Det er fx pa
Facebook og SMS, hvor spargsmal og
praktikaliteter udveksles. Der er altsa for
mange kommunikationskanaler, og det er
uklart, hvor man finder forskellige typer af
information.

Det er ligeledes vanskeligt at kommunikere
med foraeldre, hvilket farer til misforstaelser.

Dokumentation, samtykke, registrering af
barn hver gang, mgder der skal deltages i -
det er ikke fordi, at det ikke er vigtigt, men
hvor meget tid kan man forvente, at man som
frivillig ligger her i klubben — vi er her jo for at
veere sammen med bgrnene.

Frivilligleder i Naturklub




GUIDENDE PRINCIP #1 ENKELT

Udfoldelse af nogletemaer

4. ROLLEFORDELING

Der er mange aktgrer og interessenter
involveret i Naturklubberne, og det kan veaere
uklart for de frivillige, hvem man skal ga til for
hjeelp til konfliktlasning samt organisatorisk
eller paedagogisk sparring. Som konsekvens
heraf kan man som frivillig opleve, at man
ofte selv skal improvisere ift. at lgse
eksempelvis konflikter. Derudover ender
frivilliglederen ofte i en rolle som bindeled for
kommunikation mellem mange interessenter,
hvilket er en tung og tidskreevende opgave.
Bade andres og egen rolle kan forbindes
med en vis uklarhed, hvilket kan fare til, at
problemer falder mellem to stole.

5. PRAKTISKE OMGIVELSER

Naturklubberne afholdes udendgrs, typisk i
forlaengelse af et boligomrade, hvilket ger, at
klubben er let tilgeengelig for omradets barn.
Det betyder dog ogsa, at der er begraenset
tilgeengelig natur, og skal man lave aktiviteter
i den vildere natur, ma& man arrangere en
udflugt.

25
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Vores henvendelser til sekretariatet om
udfordringer ender ofte ud med “N&, men
har | faet lgst det, eller hvordan har | faet
lgst det?” Og sa ligger ansvaret igen hos
frivilliggruppen.

Frivillig i Naturklub

De frivillige oplever, at de skal ggre en stor
indsats for at etablere en fysisk base i
Naturklubben, som resonerer med de
aktiviteter, man skal lave og det faktum, at de
er udendgrs. Der er eksempelvis ikke
ngdvendigvis et overdaekket sted at sgge lee,
og aktivitetsmaterialer forsvinder eller er
rodede sammen, fordi veerksteder deles med
andre, sa de frivillige skal Isbende kabe nyt
ind. Simple forespargsler kan kreeve meget
arbejde — en frivillig fortalte fx hvordan hun
matte deltage i flere magder i boligomradet for
at fa adgang til en simpel facilitet.

Som frivilligleder kan man ofte ende som et
knudepunkt for kommunikation mellem
sekretariatet, boligsociale medarbejdere,
lokalforening, foreeldre osv. — jeg har slaet
notifikationer pa min mail fra, for der er altid
noget.

Frivilligleder i Naturklub




GUIDENDE PRINCIP #1 ENKELT

Anbefalinger til et styrket koncept ift. nogletemaer

»  Klubfrivillige og lokalforening bgr inddrages i samtalen omkring, hvordan de langsigtede mal spiller sammen med klubgangens kortsigtede
succeskriterier og sikre, at malene rammesaettes og konkretiseres, sa de motiverer de klubfrivillige. Klubfrivillige ber fale at mal og
1. FORMAL OG VISION succeskriterier er opnaelige og inden for deres handlerum.

+  Visionsmateriale som klubfrivillige forventes at orientere sig i skal veere kort (fa sider) og samlet pa ét sted. Det skal vaere tydeligt for
klubfrivillige, hvem de skal raekke ud til for sparring ift. visionerne, da det spiller ind i forstaelsen af hvilken rolle, de skal leve op til.

» De administrative opgaver skal kortlaegges baseret pa de klubfrivilliges erfaringer. Der skal etableres en klar procedure for opgaverne og sa
vidt muligt skal det veere tilgeengeligt online, sa man kan finde fx deltagerinformation/samtykke/gode eksempler fra andre. Det skal vaere nemt
2. ADMINISTRATIVE og tilgeengeligt at handtere de ngdvendige administrative opgaver.

OPGAVER
+ Skab overblik over og beslut hvilke administrative opgaver, der kan handteres af sekretariatet og lokal, s& opgaverne ikke utilsigtet lander hos

de klubfrivillige. Det som motiverer og fastholder er tiden i klubgangen med barnene — ikke det administrative.

*  Skeer ned pa informationskanaler (der arbejdes pt. bade pa hjemmeside, teams, e-mail, Facebook, google docs og telefon) og tydeligger hvad
hver kanals formal er og for hvem.

e LA T Ie *  Mad klubfrivillige og forzeldre i "deres” kanaler, da de i forvejen er intuitive for dem at bruge (fx Facebook eller SMS) og undga derved et
ungdvendigt lag af kompleksitet.

* Fordeling af rolle og ansvar skal revideres og skal forholde sig til de forskellige aktarers engagement, og den tid man kan forvente at ansvars-
posten kraever. Det handler bade om at klargere hvordan man kan fordele roller i frivilliggruppen men ogsa mellem klubfrivillige, lokalforening
4. ROLLEFORDELING sekretariatet og andre.

* Rollefordelingen skal visualiseres og lgbende opdateres ved eendringer, s man i og omkring Naturklubben ved, hvem der har hvilket ansvar.

» Lav konkrete kriterier for fysiske elementer i en Naturklub-base (fx balplads, shelter, veerktgjsskur), som understotter aktiviteter i al slags vejr.
Sammenlignelige klubvilkar pa tveers af Naturklubber ger det nemmere at erfaringsdele pa tveers og tydeliggere konceptet for nye

5. PRAKTISKE Klubfrivillige.

OMGIVELSER

* Lav et "startsaet” af praktiske materialer der udleveres til hver Naturklub. Startseettet bar imgdekomme de fysiske omgivelser Naturklubben
har. Har man fx plantekasser, skal der vaere haveredskaber til at kunne plante/vaskel/tilberede fx grentsager.

26 ISIT A3IRD



GUIDENDE PRINCIP #1 ENKELT

Idéforslag fra interessenter

Her ses idéer og inspiration baseret pa input fra Naturklubbens

interessenter, som kan inspirere til Igsninger og forbedringstiltag.

UDFOLDET IDEFORSLAG FRA INTERESSENTER:

DIGITAL ERFARINGSBANK

Formal:

* Indsamling af levede erfaringer fra Naturklubber

» Forbinde vision og virkelighed

» Kortleegge og afgreense kommunikation til det ngdvendige

Udfordringer:
* Ressourcekraevende opsaetning
» Effekten meerkes farst om nogle ar

Veardi for bern/klubfrivillige/sekretariat

* Mindre administration og dermed frigivelse af tid til samveer med
bgrnene

+ Erfaringer deles sa hver Naturklub ikke skal igennem/udvikle deres
egne metoder/systemer/aktiviteter

+ Sekretariatet kommer teettere pa Naturklubberne

HVAD NU HVIS...

@ » Sekretariatet fik tildelt nogle faste timer til administrativ
support til de klubfrivillige i Naturklubberne?

« Der fandtes et visuelt overblik over de forskellige
interessenters rolle, ansvarsomrade og kompetencer
pa tveers af landet?

» Interessenter og aktgrer i Naturklubben blev halveret?

FRIVILLIGES RAD TIL SEKRETARIATET:

Facilitér gerne en bedre forbindelse med boligomradets ansvarspersoner, fx viceveert

Kan | veere facilitatorer og samle alle instanser (boligsocial helhedsplan, lokalforening,
frivillige osv.) for en tydeligere rollefordeling?

Husk at forventningsafstemme i opstart ift. tidsforbrug sa man som klubfrivillig ikke bliver
overrasket

INSPIRATION [sce: ao

Pa den svenske
spejderorganisations hjemmeside
er der en nem og intuitiv tilgang til
materiale samt mulighed for at

finde passende
udendgrsaktiviteter. Her far
frivillige hjeelp til at finde hvad de
har brug for, uden at bruge for
meget energi og tid pa at
navigere rundt.




BORNS UDBYTTE AF EN ENKLERE NATURKLUB

Borns udbytte af en forenklet Naturklub er tydelige
rammer og motiverede voksne med mere overskud
og tid til, hvad der giver dem energi, nemlig at
skabe gode oplevelser for og med bernene og have
samveer i Naturklubberne.



GUIDENDE PRINCIP #2

Veardiskabende



GUIDENDE PRINCIP #2 VARDISKABENDE

Et guidende princip om vaerdiskabelse skal holde kommende
tiltag op imod hvem, det skaber vardi for, og hvordan det gor det
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«

Veardiskabende

P w0 b=

Onboarding af Frivillige
Paedagogisk Sparring
Socialt Feellesskab

Frivilligpleje
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PRINCIP #2 V/AERDISKABENDE

Udfoldelse af nogletemaer

1. ONBOARDING AF FRIVILLIGE

En grundig onboarding af klubfrivillige, hvor
man introduceres til og afstemmer rammer
for tidsforbrug, ansvar, engagement og roller,
vil sikre klare linjer og forventninger ifom.
Naturklubben og medfere, at klubfrivillige
ikke overraskes af eksempelvis
administrative opgaver. Bliver man
overrasket, og skal ens tid eller kreefter
bruges pa andet end det, man umiddelbart
har forestillet sig, kan det fare til en fglelse af
afmagt, og at man potentielt trackker sig fra
frivilligrollen. Onboarding kan med fordel
ogsa indeholde paedagogisk og
naturorienteret lzering, sa man fgler sig taget
godt imod fagligt og kleedt pa til sin rolle.
Derudover er det en god anledning til at
kickstarte det sociale aspekt ved rollen.

Vi plejer ikke at have nogen konkret intro til
nye frivillige. Det handler om, at man bare
dukker op, og sa er det ‘learning by doing’.

Frivillig i Naturklub
31

1

Fra mit perspektiv skal det prioriteres at der
er stgtte og faglig sparring til de frivillige. Og
sa skal man have en plan for, hvad man ger,
nar frivilliggruppen eendrer sig og viden og
kompetencer forsvinder.

Medarbejder, Boligsociale Helhedsplaner

2. PEDAGOGISK SPARRING

Der er ikke krav om specifikke
forudsaetninger for at blive klubfrivillig i
Naturklubberne. | nogle klubber har man haft
paedagogiske udfordringer, der har fort til
samtaler om hvorvidt det er hensigtsmaessigt,
at klubfrivillige potentielt ikke har
forudsaetninger for det paedagogiske. Hvis
man ikke ngdvendigvis klaedes pa fra starten
af, er der et ekstra behov for labende
paedagogisk sparring, da der kan veaere nogle
deltagende bgrn med seerlige behov. Den
paedagogiske sparring kan tage mange
former og veere en kombination af
erfaringsdeling blandt klubfrivillige, viden fra
sekretariatet (bade

11

Man skal give de frivillige lov til at saette
greenser. Naturklubben skal ikke ngdvendigvis
rumme ALLE bgrn, hvis det skaber et darligt
arbejdsmilje. Serg for at de frivillige far den
meengde ansvar, der giver mening for den
enkelte, fx via opstartssamtaler.

Medlem af lokalforening




PRINCIP #2 V/AERDISKABENDE

Udfoldelse af nogletemaer

telefonisk og fysisk), teoretisk viden mm.
Muligheden for sparring, nar en akut situation
opstar, er essentiel for at man feler sig
anerkendt og stgttet som klubfrivillig.

1

Nar man bruger sa meget "ekstra” tid pa
udenomsarbejde, udover de timer man er
sammen med bgrnene, sa vil man bare hurtigt
hjem, og derfor far vi ikke sat os ned og
evalueret eller prioriteret frivillig-arrangementer.

Frivillig i Naturklub

3. SOCIALT FALLESKAB

| Naturklubberne er der feellesskaber bade
blandt bern, voksne og pa tveers. De
klubfrivillige har fokus pa at understgtte
inkluderende faellesskaber for barnene og
designe aktiviteter, sa der er plads til, at
barnene kan deltage med forskellige
udgangspunkter og energiniveauer. Der er ikke
nedvendigvis det samme fokus pa feellesskabet
blandt frivilliggruppen.

32

Feellesskabsfalelse blandt de frivillige
medfgrer et mere tillidsfuldt, trygt og sjovt
samarbejde, og dermed ogsa en fastholdelse
af klubfrivillige. Et steerkt frivilligfeellesskab
fordrer ogsa, at der prioriteres mere sparring
samt evaluering og dermed ogsa mere fokus
pa klubgangen.

4. FRIVILLIGPLEJE

Frivilligpleje understatter oplevelsen af, at
man fgler sig anerkendt og veerdsat. Dette er
ekstra vigtigt, nar arbejdet er frivilligt, og nar
arbejdsbyrden sommetider er uforudsigelig.
Frivilligpleje kan tage mange former, fx
sociale arrangementer, hvor man sammen
laver en aktivitet eller muligheden for at indga
i et leeringsforlgb, som man kan bruge iog
udover Naturklubben. Som minimum skal det
sikres, at man ikke har nogle gkonomiske
udgifter ved at veere frivillig, da der har veeret
tilfeelde hvor, studerende ikke har kunnet
daekke transportomkostninger.

Jeg spurgte [frivillig] hvad hun bedst kunne lide
ved at veere i Naturklubben, og som det fgrste
fremhaevede hun feellesskabet med de andre
frivillige.

Feltnoter




GUIDENDE PRINCIP #2 VAERDISKABENDE

Anbefalinger til et styrket koncept ift. nogletemaer

« Etablér et forlab som kleeder nye klubfrivillige pa psedagogisk og naturmaessigt og forventningsafstem gnsker om tid og rolle sa tidligt som
muligt, sa der ikke pa et senere tidspunkt opstar utilfredshed fra de klubfrivilliges side.

1. ONBOARDING «  Skab hyggelige og sjove rammer for indledende leering for de klubfrivillige fx ved at understatte en oplevelse af hygge og feellesskab samt en
falelse af at man har en stor organisation i ryggen.

« Facilitér at der til hver frivilliggruppe er en kontaktperson i sekretariatet, som kan hjeelpe med konkret paedagogisk sparring og med at aftale
rammer for hvilke bgrnegrupper, man i gruppen kan handtere.
2. PEDAGOGISK
SPARRING *  Opbyg rammer for et klubfrivillig-netveerk pa tvaers af de forskellige klubber i landet, som gar det nemt at dele gode (eksempelvis paedagogiske)
erfaringer. Det skal tydeliggeres over for de klubfrivillige, der ikke har paedagogisk erfaring, at de ikke er "alene”. Det er samtidigt motiverende
for frivillige at dele gode erfaringer og hjeelpe andre.

« Det er vigtigt at give Naturklubberne mulighed for at styrke det sociale feellesskab pa tveers af interessenter (bgrn, foreeldre og klubfrivillige), fx
ved at frigive mere tid til faelles opsamling og hygge.

3. SOCIALT

FALLESKAB » De lokale klubber kan med fordel engagere foreeldrene eksempelvis ved at afholde en feelles aftensmad og forteelle om naturaktiviteter. Det kan

aktivere dem til at statte op om Naturklub-feellesskabet og fare til et mere kontinuerligt fremmade hos barnene, hvilket igen har en positiv effekt

pa feellesskabet.

«  Gor det tydeligere for de klubfrivillige, at deres forplejning er en prioritering, herunder aktiviteter, mad og drikke til friviligmader.

« | sparring med de klubfrivillige kan der opstilles en ramme for nogle arlige frivilligaftener med aftensmad el. lign., hvor klubfrivillige kan mgdes og
4. FRIVILLIGPLEJE evaluere/afholde status og samtidig fgler sig "forkeelede” med god mad og drikke.
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GUIDENDE PRINCIP #2 VARDISKABENDE

Idéforslag fra interessenter

Her ses idéer og inspiration baseret pa input fra Naturklubbens

interessenter, som kan inspirere til Igsninger og forbedringstiltag.

UDFOLDET IDEFORSLAG FRA INTERESSENTER:

ET ONBOARDING RETREAT med lzring og forkaelelse

Formal:

» Skabe nye kontakter pa tveers af klubberne, @ge
feellesskabsfglelsen og derigennem skabe fastholdelse

+ At blive klaedt pa til hvad det indbefatter at vaere klubfrivillig for
bern med seaerlige udfordringer, bade paedagogisk og praktisk.

Udfordringer:
« At motivere frivillige til at deltage

Veardi for bern/klubfrivillige/sekretariat

» Kursusbevis og kompetencer til klubfrivillige, som de kan tage med
videre i livet

* Bgrnene mgder op i en klub med trygge frivillige, der har et godt
feellesskab og mader op med god energi og engagement

* En selvkgrende klub resulterer i mindre arbejde til lokalforening og
sekretariat

HVAD NU HVIS...

(> .

De klubfrivillige blev opfordret til manedlige
evaluerings-/laerings-/aktivitetsmgder i kombination
med en faelles aktivitet fx sejltur, skovtur etc.?

« Der var mere fokus pa, hvordan de klubfrivillige,
lokalforening og sekretariat skal agere, hvis et barn
ikke umiddelbart er en del af Naturklubbens
malgruppe?

* Red Barnet gentaenker kursusformater, sa
frivilligfeellesskab blev et centralt kursusformal?

FRIVILLIGES RAD TIL SEKRETARIATET:

Nye frivillige far en "buddy” i form af en mere erfaren frivillig, som man kan sparre med,
hvis der eksempelvis opstar konflikter

Red Barnet tilbyder refusion af kersel (bus og tog) til og fra klubgangen, da mange frivillige

er pa SU og potentielt ma springe fra grundet skonomien

INSPIRATION

Rort er et feellesskab centreret
om bevaegelse og tilbyder sine
medlemmer at opleve forbindelse
og feellesskab gennem retreats,
hvor man arbejder med sig selv
og gruppedynamikken via
meditation og "forrest walks”,
Derigennem leerer man nye
veerktgjer at kende, som man kan
bruge i bade sit private og
professionelle liv.




BORNS UDBYTTE AF EN VERDISKABENDE NATURKLUB

En god onboarding- og sparringskultur geor, at
klubfrivillige foler sig peedagogisk kleedt p4a,
anerkendte og prioriterede, hvilket vil styrke

fastholdelsen. Barnene vil mede op til en Naturklub
med klubfrivillige, som de kender, og som har flere
peedagogiske redskaber, hvilket skaber et trygt miljo
for bernene og inviterer til steerke og gode
relationer.



GUIDENDE PRINCIP #3

Involverende
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GUIDENDE PRINCIP #3 INVOLVERENDE

Et guidende princip om involvering sikrer, at kommende tiltag er
relevante for de personer, der pavirkes af dem

Involverende

1. Afstand mellem Naturklub og
sekretariat

2. Agens & Handlerum

3. Begrneinddragelse

4. Naturens Rolle
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PRINCIP #3 INVOLVERENDE

Udfoldelse af nogletemaer

1. AFSTAND MELLEM
NATURKLUB OG SEKRETARIAT

De Klubfrivillige oplever, at der kan veere en
vidensklgft mellem sekretariat og frivillige, og
at sekretariatet ikke altid har fornemmelse for
den praktiske hverdag, der er i Naturklubben.
Der er eksempelvis sat nogle mal relateret til
naturinddragelse, maengden af
klubarrangementer, indhentning af samtykke,
involvering af foraeldre mm., som de frivillige
ikke ngdvendigvis finder realistiske i deres
kontekst. Derfor opleves en afstand mellem
Naturklub og sekretariatet. Denne er bade
figurativ og fysisk, da der sjeeldent er fysiske
mgder mellem sekretariatet og de frivillige.

1

Jeg oplever ikke som sadan Naturklubber
som en del af Red Barnet — Red Barnet
sidder i Kgbenhavn og bestemmer nogle
ting, men det er os, der skal fa det til at
give mening ud fra bgrnegruppen.

Frivillig i Naturklub
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[Frivillig] fortalte mig begejstret om planen om
at tage pa svampetur i nseste uge, da det er
det perfekte tidspunkt lige nu. Efter
Naturklubben meddelte [frivilligleder] dog, at
de nok ikke kunne tage afsted, fordi de ikke
kan na at indhente foraeldresamtykke til at
kare i bil med barnene.

Feltnoter

2. AGENS OG HANDLERUM

Klubfrivillige gnsker at have ejerskab over
Naturklubberne, de gnsker simple
efterprgvede rammer at laene sig op ad, der
skal skabe et fundament, som kan formes ud
fra klubfrivilliges gnsker. Der er derfor behov
for stgttende rammer frem for regler, som
kan opleves som rigide eller fare til en
demotiverende oplevelse, hvis man ikke kan
leve op til reglerne. Simple og efterpravede
rammer, eksempelvis i form af en skitse for
en klubstruktur, kan give plads til egen
kreativitet og faglig vurdering ift. den
b@rnegruppe, man star med.

De to Naturklubber havde forskellig struktur,
hvor den ene havde faste start- og slutritualer
og der var gennemtaenkt et system for
aktiviteterne, som kunne imgdekomme
forskellige behov. Den anden havde en mere
organisk struktur, hvilket ifalge [klubleder] er
noget de har erfaret giver mening for deres
barnegruppe.

Feltnoter




PRINCIP #3 INVOLVERENDE

Udfoldelse af nogletemaer

3. BORNEINDDRAGELSE

| Naturklubberne er der fokus pa, hvordan
barn kan inddrages og veaere med til at praege
Naturklubben samt fgle, at de hgrer til. Der er
i klubberne gode erfaringer med at inddrage
bgrn i alle aktiviteter, som giver bagrnene en
oplevelse af, at klubben er et faelles ansvar.
Nar barnene far et ansvar og en rolle, bliver
de motiverede af at leve op til det. Det kan
dog til tider veere udfordrende at taenke
inddragelse mere aktivt ind, hvis man er
presset ift. tid og ressourcer.

1

Ift. inddragelse, sa betyder det hos os, at vi
alle er en del af alle opgaver. Skal der ryddes
op, klgves braende eller laves bal, sa hjeelper
bgrnene — det er en feelles opgave.

Frivilligleder i Naturklub
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3. NATURENS ROLLE

Naturklubbens navn insinuerer selvsagt at
naturen er central i klubben, men de
praktiske realiteter ift. klubbernes grafiske
placering betyder, at der sjeeldent er adgang
til (vild) natur. De frivillige er kreative ift. at
finde pa naturrelevante aktiviteter, herunder
bal, at sa og plante eller at tage pa udflugter
til skoven. Selve placeringen for
Naturklubberne laegger dog mest op til
fysiske og kropslige aktiviteter udendgrs,
som derfor oftere end natur bliver
omdrejningspunkt. Udfordringen opstar, nar
der opstar uklarhed om klubbens indhold og
formal grundet dens navn. Der er eksempler
pa, at klubfrivillige med steerk naturinteresse
er blevet skuffede over ikke at kunne udleve
dem i klubben, og det er ogsa et problem,
hvis man som klubfrivillig oplever, at der er

en forventning, som man ikke kan leve op til.

Det er derfor relevant at afstemme naturens
rolle og succeskriterier for klubben ifom.
natur.

"* .
sS4

Hvis nogen sparger om hvad jeg laver, sa
siger jeg, at jeg er frivillig i en udendgrs klub.
Det er mere en udendgrs/aktivitets-klub end
en Naturklub, da vi faktisk stadigveek er i et
boligbloks-omrade.

Frivillig i Naturklub




GUIDENDE PRINCIP #3 INVOLVERENDE

Anbefalinger til et styrket koncept ift. nogletemaer

1. AFSTAND «  For at minimere afstanden mellem sekretariat og Naturklubberne skal medarbejdere fra sekretariatet deltage i fx 2 Naturklubber arligt under de
’ MELLEM klubfrivilliges preemisser. Dette giver indblik i vilkarene for Naturklubber, og de klubfrivillige vil opleve et starre engagement fra sekretariatets
side.
NATURKLUB OG
SEKRETARIAT « Der er et gnske om, at sekretariatet seetter ind ift. at minimere afstanden mellem sekretariat og Naturklub. Eksempelvis ved at medarbejdere fra

sekretariatet i hgjere grad tilbyder sparring eller leering pa forskellige lokationer i landet, sa der ikke altid er en forventning om, at frivillige skal
rejse til Kebenhavn.

«  Facilitér sessioner, hvor de klubfrivillige seettes i en ekspertrolle sa definitioner, rammer og tiltag bestemmes i feellesskab frem for "oppefra og
ned”.

2. AGENS OG

HANDLERUM «  Naturklubbens ramme, bade pa visions- og lavpraktisk niveau, skal veere fleksibel, sa den kan praeges af de klubfrivillige. Er man som

klubfrivillig interesseret i natur, paedagogik, sport eller handvaerk, sa er det et fastholdelseselement, hvis man kan fa lov at seette en dagsorden

til klubgangen baseret pa sine interesser.

«  Fra et barneperspektiv kan medbestemmelse styrkes ved, at barn i hgjere grad tages med pa rad ift. hvilke temaer, de synes er sjove og har
3. BORNE interesse i (fx lave mad over bal, boldspil). Ud fra disse kan de klubfrivillige planlaegge aktiviteter, som de vurderer fungerer.
INDRAGELSE «  Nar klubfrivillige har opnaet gode erfaringer med hvilke aktiviteter der fungerer godt (fx at lave bal og at dyrke grgntsager), kan sekretariatet
understgtte gget naturkendskab ved at stotte med viden og sparring, ift. hvordan aktiviteten kan udvides. Det kan eksempelvis veere via flere
redskaber til at lave mad pa bal, flere baltyper etc. (Inspiration kan hentes fra slutskemaer).

« | den praktiske virkelighed kan det vare nemmere for klubfrivillige at fgle succes med deres klubgange, hvis sekretariatet matcher
Naturklubkonceptets overordnede forventninger/vision med de praktiske omgivelser.

4. NATURENS

* Mad bgrnene i deres eksisterende tilgang til naturen. Nogle gange er det nok "bare” at vaere udenders, og andre gange er der plads til at
ROLLE inddrage eksplicit naturleering. For ambitigse leeringsmal ift. naturleere kan have en negativ effekt, nar de klubfrivillige star "alene” ift. at na
malene. De klubfrivillige kan med fordel inddrages i at definere succeskriterierne for en succesfuld klubgang.
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HVAD NU HVIS...

IdéforSlag fl‘a intel‘essenter @ + Foreeldrene gar fra at veere tilskuere og i hgjere grad

deltager i klubgangen fx ved at veere med til at lave bal
og spise med bgrnene?

+ De klubfrivillige og bernene definerer formalet og
Her ses idéer og inspiration baseret pa input fra Naturklubbens visionen for Naturklubben, sa malene er defineret fra et

interessenter, som kan inspirere til Iasninger og forbedtingstiltag. andet synspunkt?

* Man kalder klubben for en udendarsklub i stedet for en
Naturklub?

UDFOLDET IDEFORSLAG FRA INTERESSENTER: FRIVILLIGES RAD TIL SEKRETARIATET:

NATURKLUB - STARTPAKKE

(P «  Seenk forventningerne til naturkundskab som et centralt lseringsmal. De sma succeser er
:O: Formal: ofte nok for bernene. Fx at finde og studere en solsikke og snakke om hvad man ser.
= + At udnytte erfaringer ifom. opstart og dermed undga at alle klubber +  Tag ejerskab for at mindske afstanden mellem os i Naturklubben og jer i sekretariatet. Kom

skal igennem de samme startudfordringer og deltag i Naturklubben af og til sa vi kan dele vores erfaringer.

* En vellykket Naturklub der, via lavpraktiske og inspirerende

elementer, undviger udfordringer og gger fastholdelse af = —
klubfrivillige og barn 3
INSPIRATION otk
Udfordringer: i
R K d bl Kk Nar man flytter hiemmefra for
essourcekreevende at designe pakken forste gang, har man brug for en
+ At veere preecis i definitionen men skabe plads til at tilpasse helt simpel opsaetning af
omgivelser og den konkrete gruppe praktikaliteter for at fa sin
hverdag til at fungere. IKEA
) R ) tilbyder et basis startkit for at
Vaerdi for bern/klubfrivillige/sekretariat hjzelpe unge med at navigere i
+ Attilbyde basale lavpraktiske elementer (fx mobiltelefon, haevekort kekkenudstyr og treeffe

beslutninger om, hvilke basale
ting man har brug for.

etc.) minimerer frustration og tidsforbrug hos de klubfrivillige
» Nar bagrnenes behov og syn pa en succesfuld Naturklub tages i
betragtning, sikres relevans pa deres praemisser.




BORNS UDBYTTE AF EN INVOLVERENDE NATURKLUB

En Naturklub der involverer og inddrager bade
frivillige, bern og naturen i processen om at forme
Naturklubbens struktur og aktiviteter, oger folelsen
af ejerskab og relevans for alle parter. Barnene far et
steerkere tilhersforhold til deres Naturklub og
oplever at deres mening er vigtig.



Pa vej mod fremtidens
Naturklub
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PA VEJ MOD FREMTIDENS NATURKLUB

Adresseres nogletemaerne ud fra forenklende, vaerdiskabende og
involverende principper, frigives der mere tid til Nordstjernen

| fremtidens Naturklub vil barnenes behov st endnu tydeligere i centrum af Naturklubberne, da der vil frigives mere plads til et endnu steerkere
fokus pa at facilitere sjove, trygge og inkluderende natursociale aktiviteter med og for bgrn.
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DET STURRE PERSPEKTIV

Ved at handle efter de tre
principper, er der mere tid til
fokus pad begrneoplevelsen

FORBEDRINGER OMKRING NATURKLUBBEN STYRKER
UDBYTTET FOR BORNENE

Naturklubkonceptet fungerer generelt rigtig godt og skaber gode
og sjove oplevelser omkring faellesskab og natur for bgrn i
Danmark.

Omsteendighederne og arbejdsprocesserne omkring
Naturklubberne kan dog styrkes og dermed forbedre oplevelsen
for lokalforeningerne, sekretariatet, samarbejdspartnere,
klubfrivillige og bagrnene. Dette ger sig ikke udelukkende
geeldende i Naturklubberne, men bredt i arbejdet med indsatser
hos Red Barnet.

En forbedret frivilligoplevelse, ud fra nagletemaerne under de
opstillede 3 principper, vil medvirke til fastholdelse af
klubfrivillige og frigive mere tid og overskud til at bruge energi pa
det, der motiverer dem i deres frivillige arbejde — nemlig
berneoplevelsen i form af sjove, trygge og inkluderende
aktiviteter.

45 IS IT A>IRD



Vi er et strategisk
innovationsbureau™

IS IT A BIRD er etableret i 2011, og teeller 25 ansatte. Vi er specialister i at omseette dyb
brugerindsigt til nye forretningsmuligheder. Vi er en blandet gruppe af innovationsngrder, originale
teenkere og passionerede praktikere, der alle braender for menneskecentreret innovation. Vi bor i et
nedlagt autoveerksted i Kgbenhavn og arbejder globalt.

Vi szaetter spergsmalstegn ved-alt. Vaer klar.
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