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Indledning

Baggrund for projektet

Vold mod bgrn er ulovligt og kan have dybt
skadelige fysiske, psykiske, sociale og
leeringsmeessige konsekvenser langt ind i
voksenlivet. Alligevel peger flere undersggelser
pa, at der stadigveek er mange bgrn i Danmark,
der udseettes for vold i deres neere relationer.

Nar der opstar mistanke eller viden om, at et
barn eller en ung udseettes for vold, er
kommunerne lovmeaessigt forpligtede til at gribe
ind. For at sikre, at bgrn og unge far den
ngdvendige hjeelp, har alle landets kommuner
et lovpligtigt beredskab, som beskriver,
hvordan de arbejder med forebyggelse,
opsporing og handtering af sager, hvor der er
bekymring, mistanke eller viden om vold mod
barn.

En undersggelse af kommunernes praksis pa
omradet har imidlertid dokumenteret en reekke
udfordringer og mangler i kommunernes
handtering af sager, hvor der er bekymring,
mistanke eller viden om vold mod bgrn og
unge?! Disse teeller bl.a. uens praksis og
mangel pa systematik, viden og inddragelse af
barn og unges perspektiver i handteringen af
voldssager. Hertil kommer, at der samtidig
mangler undersggelser, der belyser bgrnenes
eget perspektiv pa den kommunale praksis i
sager om vold mod bgrn.

Det indebeerer en risiko for, at bagrn og unge,
som er udsat for vold og dermed befinder sig i
ekstremt sarbare situationer, ikke tilbydes den
rette eller tilstraekkelige hjeelp - og svigtes af
det kommunale system, der skal hjeelpe dem.

Red Barnet har derfor igangsat projektet
‘Borneliv uden vold’ med afsaet i barnenes
stemmer og i samarbejde med tre
samarbejdskommuner og Ole Kirks Fond.
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Formal med projektet

Malet med ‘Barneliv uden vold’ er at udvikle og
implementere en kommunal indsatsmodel, der
sikrer, at de bgrn der udseettes for vold fra
deres neaermeste far rettidig og hgijt kvalificeret
hjeelp.

Formalet med projektet er, at bgrn og unge
mellem 0-17 ar oplever at blive hgrt og far
styrket deres rettigheder, hvis de har eller har
haft en kommunal sag om bekymring, mistanke
eller viden om vold i neere relationer. Derfor
skal det veere bgrns viden og erfaringer, der
danner grundlag for at udvikle, afpragve og
implementere en indsatsmodel, som skal styrke
den kommunale sagsbehandling.

Projektet seetter fokus pd kommunernes
handtering pa myndighedsomradet. Handtering
forstas i denne sammenhaeng, som den made
kommunens myndighedsafdeling agerer pa, fra
de modtager en underretning med en
bekymring, mistanke eller viden om, at et barn
har veeret udsat for vold i naere relationer, til de
eventuelt iveerksaetter en stgttende indsatser
for barnet eller familien eller sagen afsluttes.
Projektet lgber over fire ar i to faser — en
analysefase og en pilotfase.

Denne rapport

Denne rapport er den anden af to rapporter i
analysefasen. Neerveerende rapport
afrapporterer delanalyse 2 om kommunernes
praksis i sager med bekymring, mistanke eller
viden om vold mod bgrn i deres naere
relationer. Forud for denne rapport er der
udarbejdet en rapport for delanalyse 1, ‘Har
godt efter...’, om bgrnenes perspektiver. Til
sammen skal analyserne danne grundlag for
udviklingen af en indsatsmodel. Begge
delanalyser er udfart af Epinion.

1. Socialstyrelsen/Deloitte (2019) Analyse af kommunernes praksis pa overgrebsomradet



Forord

Formal med delanalyse 2

Formalet med neerveaerende delanalyse 2 er at
kortleegge kommunernes procedurer og
praksisadfzerd pa bagrnevoldsomradet for
herigennem at identificere udfordringer og
muligheder for at sikre bgrns rettigheder i
sagsforlgbet. Delanalyse 2 bygger videre pa
delanalyse 1, der har fokus pa bagrnenes
perspektiver for at sikre, at bgrnenes stemme
kommer tydeligt til udtryk og bliver fundamentet
for analysen.

Analysen skal bruges som vidensgrundlag for
det videre arbejde med at udvikle en kommunal
indsatsmodel i projektets neeste fase.

Hvem er malgruppen?

Den primaere malgruppe for projektet er
barn og unge i alderen 0-17 ar, der har eller
har haft en kommunal sag vedr. bekymring,
mistanke eller viden om, at de er eller har
veeret udsat for vold i naere relationer. Det
geelder alle former for vold, herunder fysisk,
psykisk og seksuel vold.

Datagrundlag for analysen
Analysen baserer sig pa en raekke datakilder:

» 10 kvalitative interviews med kommunale
barne- og ungeradgivere fra de tre
samarbejdskommuner.

» 4 kvalitative interviews med faglige ledere i
de tre samarbejdskommuner.
- 3 kvalitative interviews med ledere pa det

strategiske niveau i de tre
samarbejdskommuner.

» 2 interviews med politikere i de tre
samarbejdskommuner.

* Registerdata og -analyser om underretninger
og sagsbehandling.

* Desk research om lovgivning, kommunal
praksis mv.

Detaljer om metode og datagrundlag kan findes
i metodebilaget til sidst i rapporten.
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Forbehold og opmeaerksomhedspunkter

Informanterne, der udger en stor del af denne
analyses grundlag, er ansat i tre forskellige
kommuner. Der er sdledes ikke repraesentation
fra lige s& mange kommuner i denne
delanalyse, som der var blandt de interviewede
barn i delanalyse 1. Det skyldes, at
informanterne er rekrutteret fra de tre
kommuner, der indgar i samarbejdet med Red
Barnet om Bgrneliv uden vold. Som det kan
ses pa naeste side, varierer de tre kommuner
dog pa en reekke parametre relateret til
sagsbehandling af sager om bekymring,
mistanke eller viden om vold mod bgrn i neere
relationer.

Der er stor overensstemmelse mellem
resultaterne i delanalyse 1 og 2, ligesom
informanterne nikker genkendende til bgrnenes
perspektiver fra delanalyse 1. Det tyder pa, at
der er tale om mere generelle udfordringer pa
tveers af kommuner pa dette omrade. Selvom
informanterne i delanalyse 2 saledes kun
repraesenterer tre kommuner, tyder det pa, at
disse resultater kan generaliseres til et bredere
snit af kommuner. Der kan dog veere
undtagelser, som ikke indfanges ved denne
tilgang.

Endeligt er vi opmaerksomme pa, at barnets
lov, der er tradt i kraft pr. 1. januar 2024, seetter
nogle andre lovmeessige rammer end tidligere,
og at arbejdet med implementeringen af
barnets lov er i fuld sving ude i kommunerne. |
den forbindelse tages allerede skridt for at
inddrage bgrns stemmer mere end tidligere.
Interviewene med de ansatte i kommunerne er
foretaget efter barnets lov er tradt i kraft, men
mange af deres erfaringer stammer fra en tid
far barnets lov. | analysen forholder vi os til
rammerne, som de var under bgrnenes sag,
men vi redeggr lgbende for barnets lov, hvor
det vurderes relevant.
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Kommunal variation hos samarbejdskommuner

De kvalitative elementer i denne analyse tager
udgangspunkt i de tre samarbejdskommuner,
som samarbejder med Red Barnet om
projektet ‘Barneliv uden vold’.

Da der behandles sager med bekymring,
mistanke eller viden om vold mod bgrn i alle 98
kommuner, er der derfor vigtigt at vide, om
disse tre kommuner repraesenterer forskellige
typer af praksis pa omradet, eller om de i hgj
grad ligner hinanden. Safremt kommunerne
varierer pa en raekke parametre, vil de i hgjere
grad veere repreesentative for en bredere
gruppe af kommuner i landet, end hvis de alle
tre er helt ens.

| tabellen nedenfor har vi opridset en raekke
datapunkter for hver kommune samt et
landsgennemsnit, der viser, hvor hver
kommune placerer sig i forhold til
landsgennemsnittet. Samlet set viser tabellen,
at de tre kommuner repraesenterer et bredt
spaend inden for den kommunale variation pa
bl.a. antal underretninger, anbringelser og
stgttende indsatser relativt til antallet af bgrn i
kommunerne.

Blandt de tre kommuner ses der stgrst variation
i, hvor mange underretninger om mistanke om
overgreb mod bgrn, kommunerne modtager,
hvor mange bgrn der anbringes, ventetid samt
pabegyndte bagrnehusforlab.

Kommune 1 skiller sig ud ved at have det
hgjeste antal underretninger om overgreb mod
bern pr. 1.000 barn — og ligger ogsa over
landsgennemsnittet. Omvendt far kommune 3
halvt s& mange underretninger og dermed ogsa
vaesentligt under landsgennemsnittet.

Bade nar det geelder anbringelser og
pabegyndte bagrnehusforlgb ligger kommune 1
0g 2 begge hgjere end landsgennemsnittet,
mens kommune 3 ligger vaesentligt under.
Kommune 3 har dog en laengere reaktionstid til
iveerkseettelse af kommunal stagttende indsatser
sammenlignet med kommune 1 og 2. Alle tre
kommuner ligger dog over landsgennemsnittet.

Pa baggrund af interviewene viser det sig 0gsa,
at kommunerne organiserer deres indsats
forskelligt’. En kommune arbejder med
modtageteams, mens bgrne- og
ungeradgiverne i de to andre kommuner er
knyttet til sagen fra start til slut.

Tabel 1: Kommunal praksis i 2022 Kommune 1 Kommune 2 Kommune 3 Lands- .
gennemsnit

Antal underretninger om overgreb mod bgrn pr.

1.000 barn 15 (15) 13 (12) 7 (6) 12

Antal bgrn som er ofre for politianmeldte

forbrydelser om fysisk vold og seksuelle 6 (6) 6 (6) 6 (5) 6

kreenkelser pr. 1.000 bgrn?

Antal anbringelser pr. 1.000 bgrn 4 (4) 6 (5) 1(1) 3

Andelen af underretninger om overgreb mod bgrn,

hvor der efterfglgende er iveerkseet kommunal 38% 37% 37% 36%

stgttende indsats

Medianen for reaktlor.ls.tld for de underretninger om 98 dage 89 dage 166 dage

overgreb, som farer til iveerkseettelse af en (101 dage) (82 dage) (138 dage) 82 dage

stgttende indsats g g g

Antal pdbegyndte barnehusforlgb pr. 1.000 bgrn 2,2 (2,3) 2,9 (2,7) 0,0 (0,0) 1,7

Note: Tal i parentes er justeret for sociogkonomisk sammensaetning ved regulering efter det sociogkonomiske indeks 2022 fra
Indenrigs- og Sundhedsministeriet, som maler kommunens relative udgiftsbehov i forhold til andre kommuner pa basis af en reekke
sociogkonomiske kriterier, der indgar med forskellig vaegt i beregningen.
1. Med barnets lov §136, stk. 1 er kommunen forpligtet til at organisere sagsbehandlingen af underretninger p& en made, som
sikrer, at kommunen fglger rettidigt og systematisk op pa alle underretninger. Loven indeholder dog ikke naermere regulering af,
hvordan kommunen skal udarbejde og gennemfgre procedure for behandling af underretninger, jf. delvejledning 2 af 6, pkt. 42.
2. Bemeerk at der er tale om bgrn, som er ofre for politianmeldte forbrydelser. Anmeldelsen har ikke ngdvendigvis medfart

sigtelse, tiltale eller domfeeldelse.



Laesevejledning og tak

Leesevejledning

Farst opsummeres analysens
hovedkonklusioner og anbefalinger pa
baggrund heraf.

Rapporten er herefter inddelt i fire temaer, som
gennem analysen af bgrnenes perspektiver har
vist sig at veere af seerlig vigtig karakter i
sagsforlgbet:

1. Handtering af underretninger

2. Samarbejde med andre aktgrer
3. Sagsmgader i bagrnehgjde

4. Et helt sagsforlgb

Herefter sammenfattes de kommunale
medarbejderes forslag og gnsker til en
indsatsmodel, der kan understgtte deres
arbejde i sager om vold mod bgrn i fremtiden.

De fund, der ikke relaterer sig direkte til
sagsforlgb om vold mod bgrn, er samlet i
kapitlet yderligere fund. Afslutningsvis
redeggres der for metode og datagrundlag i
metodebilaget.

Citaterne i rapporten er anonymiseret af
hensyn til de deltagende aktgrer og det videre
forlgb i projektet.

| lgbet af rapporten bruges begrebet
‘frontpersonale’, der skal deekke over de
kommunale medarbejdere, der er i daglig
kontakt med bgrnene, dvs. psedagoger, leerere
og lignende.
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Tak

Denne rapport tager udgangspunkt i og baserer
sig pa beskrivelser, vurderinger og refleksioner
fra de kommunalt ansatte i projektets tre
samarbejdskommuner. Kommunerne har stillet
bade bgrne- og ungeradgivere, faglige ledere,
strategiske ledere og politikere til radighed for
analysen. Vi vil derfor gerne sende en stor tak
til samarbejdskommunerne, herunder de
kontaktpersoner, der har hjulpet os med at
etablere kontakt til alle de relevante
informanter.

At kommuner indgar i sddanne projekter og tar
reflektere over og eendre deres egen praksis er
afgarende for, at der kan ske sendringer til
fordel for borgerne — i dette tilfselde barn — og
Red Barnet er derfor meget taknemmelige for
den abenhed og det store engagement,
kommunerne udviser ved at indga i dette
samarbejde.

e
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Kapiteloversigt

1. Handtering af underretninger

Det farste skridt i et sagsforlgb om bekymring, mistanke eller viden om
vold mod et barn er ofte, at kommunen modtager en underretning.
Underretningerne varierer i kvalitet, og kommunerne har i gvrigt
forskellige tilgange til, hvordan der reageres pa underretninger. |
processen skal bgrne- og ungeradgiverne tage mange hensyn, og
situationen kan vaere kompliceret, hvilket kan ggre det sveert at sikre
barnets perspektiver og sikkerhed undervejs.

2. Samarbejde med andre aktgrer

Berne- og ungeradgiverne i kommunerne samarbejder lgbende bade
internt og med andre aktgrer som dagtilbud, skole, politi og bgrnehuse. |
mange tilfeelde fungerer samarbejdet godt, men der er ogsa mulighed for
forbedring, fx i samarbejdet med laerere og paedagoger, nar de
udarbejder underretninger eller skal veere tryghedspersoner i samtaler
med politiet, hvor ventetider kan have uhensigtsmaessige konsekvenser
for sagsforlgbet og med bgrnehusene, der gnskes involveret i flere

sager.

3. Sagsmgader i bgrnehgjde

En stor del af fundene fra bgrnene i delanalyse 1 centrerede sig om de
samtaler og mgder, de har haft i forbindelse med deres sag. Bgrne- og
ungeradgiverne genkender i hgj grad bgrnenes oplevelser og gnsker til
forbedringer i sagsmgderne. Det geelder bl.a. bgrne- og ungeradgivernes
forudsaetninger for at tale med bgrn, formater for samtalen, introduktionen
til rettigheder i sagen og de fysiske rammer. Flere bgrne- og
ungeradgivere giver dog udtryk for at gare deres bedste under de givne
rammer, ved eksempelvis at forberede sig grundigt til mgderne med
barnet eller planleegge hvordan informationer kan beskrives i et
bgrnesprog.

4. Et helt sagsforlagb

Et andet fund i delanalyse 1 er, at sagens forlgb er uklart for bgrnene,
ligesom ventetider og skift i barne- og ungeradgivere har negativ
indvirkning pa bgrnenes oplevelse af sagsforlgbet. Barne- og
ungeradgiverne genkender disse problemstillinger, men forsgger ogsa
at afbgde de veerste konsekvenser ved eksempelvis at forsgge at
informere barnet lgbende om processen.
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Hovedkonklusioner pa baggrund af interviews
med kommunale aktgrer

1. Handtering af underretninger
Underretninger bliver handteret forskelligt kommuner og bgrne- og
ungeradgivere imellem
Hensynet til at handle hurtigt pa underretninger gar ud over grundigheden og
forberedelsen til bgrnesamtalen, hvilket kan fa negativ betydning for barnet
Kommunerne har udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser, som flere bgrne- og
ungeradgivere stgtter sig til ift. at huske alle sagstrin og fast praksis
Sager om vold mod bgrn har en hgj grad af kompleksitet og stiller store krav
til b@rne- og ungeradgivernes kompetencer
| den farste samtale er det udfordrende at etablere en tryg relation til barnet,
der giver dem lyst til at dele sveere oplevelser

2. Samarbejde med andre aktgrer

« Samarbejde og faglig sparring veegtes hgijt. Der er meget uformel sparring i
det daglige, samt faste procedurer for inddragelse af kollegaer og
samarbejdspartnere

+ Kommunerne har et godt samarbejde med politiet, men det udfordres af lange
ventetider og uenigheder i den faglige vurdering af alvorsgrad

-+ Bgrne- og ungeradgiverne har et vaerdsat samarbejde med barnehusene, der
bidrager til kvalificering af sager, dog er involveringen af bgrnehusene
svingende

« Teet samarbejde med frontpersonalet er afggrende for kvalificering af
underretninger og statte til barnet, men kraever gget viden og redskaber hos
frontpersonalet

- Bgrne- og ungeradgiverne har begraenset kendskab til det kommunale
beredskab, der fylder langt mere blandt faglige og strategiske ledere

3. Sagsmader i bgrnehgjde

+ Selvom en god relation til barnet er afgagrende for et vellykket sagsforlgb, er
det sveert at opna, fordi b@rne- og ungeradgiverne har begreenset tid med
barnet

« Bgrne- og ungeradgiverne oplever, at det ofte er en udfordring at formidle
maders formal, rammer og barnets rettigheder i et sprog, som barnet forstar

- Notatpligten kan vaere en barriere for, at bgrne- og ungeradgiveren er
naerveerende over for barnet under mgderne

« Bgrne- og ungeradgiverne gnsker sig mere uddannelse i at samtale med bgrn
om disse sveere emner

« En god afslutning pa mgderne skal sikre tryghed for barnet, men det sker
sjeeldent i praksis

4. Et helt sagsforlgb
Tydelig kommunikation til barnet om deres sagsforlgb er afgagrende for deres
= tryghed, men bgrne- og ungeradgiverne mangler de ngdvendige veerktgijer til
i at skabe sammenhaeng for barnet i deres sagsforlgb
Radgiverskift udfordrer et godt sagsforlgb for barnet, og god
journaliseringspraksis er afggrende. Uden dette kan der veere meget "usagt” i
overleveringen af sagerne, som gar tabt.

b
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Anbefalinger pa baggrund af hovedkonklusioner

1. Handtering af underretninger: Arbejd mod starre konsistens i
handteringen af underretninger og prioriter forberedelsen til farste
bagrnesamtale

Arbejd mod en hgjere grad af systematik og ensartethed i handteringen af
underretninger, bade internt og pa tveers af kommuner

Prioriter forberedelse til bgrnesamtalen hgijt. Det skaber bedre betingelser
for relationen til barnet, og dermed for at barnet deler sine oplevelser
Udarbejd retningslinjer for, hvordan nonverbale signaler kan handteres og
veegtes i faglige vurderinger

2. Samarbejde med andre aktgrer: Byg videre pa de allerede
eksisterende samarbejder og seet fokus pa leerere og paedagogers rolle,
bade ifm. underretningen og igennem sagens forlgb

+ Udbred kendskab til det kommunale beredskab blandt lserere og psedagoger
0g udarbejd operationaliserede, praksisneere handleguides til dem

+ Uddan frontpersonalet i at tale med bgrn ved bekymring eller mistanke samt
i udarbejdelsen af ‘den gode underretning’ og det efterfalgende forlgb

- Inddrag bgrnehuse oftere, nar det giver mening, for at f sparring og @ge
kvaliteten af sagsforlgbet, og skab faste og entydige rammer for
inddragelsen

3. Sagsmader i bgrnehgjde: Uddan bgrne- og ungeradgiverne grundigere
i, hvordan man holder den gode samtale med et barn i en sarbar position,
0og skab strukturelle rammer, der understgtter den gode relation

 Indret bgrnevenlige lokaler til afholdelse af bgrnesamtaler og andre mader i
forbindelse med sagen

* Benyt samtaleredskaber for at styrke barnets tryghed og have et feelles
tredje uanset hvor mgdet holdes

* Prioriter tid til at b@rne- og ungeradgiverne kan forberede samtalen, sikre
barnets ret til bisidder og bruge de ekstra greb som redskaber, bgrnebreve
eller lignende for at forbedre barnets oplevelse af mgdet

+ Opkvalificer og vedligehold Izbende barne- og ungeradgivernes
kompetencer i at samtale med bgrn gennem efteruddannelse, treening,
kurser og teammgder osv.

4. Et helt sagsforlgb: Arbejd mod mest mulig kontinuitet i sagsforlgbet,
og forbered lgbende pa udskiftning i personale gennem god
journaliseringspraksis og inddragelse af barnet

gt Organisér medarbejderne, sa barnet i videst muligt omfang kommer til at
- made den samme bgrne- og ungeradgiver gennem forlgbet
Ensret journaliseringspraksis blandt bgrne- og ungeradgiverne for at give en
overtagende kollega de bedste forudsaetninger for at give barnet den hjeelp,
det har brug for
Hjeelp barnet til bedre at forsta sit sagsforlgb, fx med tegninger af processen
eller videoer
Sgrg for at bgrne- og ungeradgiverne sikrer barnets sikkerhed og trivsel i
hele forlgbet — ogsa i ventetiden pa fx afharinger



Tema 1:
Handtering af
underretninger
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En underretning vil altid
fare til, at vi hurtigt
afnolder en bgrnesamtale,
fx 1 skolen eller
Institutionen. Og derefter
foreeldresamtale. Det er en
ekstraordinaer situation, og
ofte vil man tage en kollega
med derud, og man vil
sgrge for, at der er en
tryghedsperson hos
barnet. Vi bruger ofte
redskaber, fx de tre huse.
Men ofte vil bgrnene ikke
tale, nar vi kommer derud.
De kender os ikke, og det
er nogle sveere ting, vi skal
tale om. Det er en meget
kunstig situation

Barne- og ungeradgiver



Kommunerne modtager varierende
antal underretninger om vold mod

barn, og underretningerne
handteres ogsa forskelligt pa
tveers af kommuner

Indledning

Det farste skridt i oprettelsen af en sag om
bekymring, mistanke eller viden om vold mod et
barn starter i langt de fleste tilfaelde med en
(eller flere) underretning(er). Derfor handler
tema 1 om kommunernes handtering af
underretninger.

| temaet praesenterer vi farst en reekke
oversigter over, hvor mange underretninger
kommunerne modtager, fra hvem og hvor i
landet. Herefter dykker vi ned i selve
processen, som gar i gang, nar kommunerne
modtager en underretning, herunder hvilke
dilemmaer og udfordringer, der kan opsta i
denne proces.

Lovgivning pa omradet

Opmeaerksomhedspunkter

Fundene i kapitlet baserer sig pa interviewdata
og registerdata. | registeranalyserne har vi valgt
at fokusere pa resultater pa landsplan i 2022,
da det er det seneste arstal, hvor alle data er
tilgeengelige.

| kapitlet beskrives forskellige variationer i
handteringen af underretninger i de forskellige
kommuner. Det er ikke formalet med denne
analyse at tage stilling til, om den ene praksis
er mere hensigtsmeaessig end den anden, men
at forholde sig til, hvordan bagrnene oplever
forskellige praksisser.

3

Nar kommunen modtager en underretning skal der senest 24 timer efter modtagelsen foretages
en vurdering af, om barnets eller den unges sundhed eller udvikling er i fare, og om der derfor
er behov for at iveerksaette akutte indsatser, jf. barnets lov § 136, stk. 2.

Ved underretning om overgreb mod et barn eller ung skal kommunen afholde en samtale med
barnet eller den unge — og hvis underretningen er om overgreb fra foraeldrenes side skal
samtalen finde sted uden samtykke fra og tilstedeveerelse af foreeldremyndighedsindehaveren,
jf. barnets lov § 137, stk. 3. Samtalen kan kun udelades i det omfang, at barnets eller den unges
modenhed eller sagens karakter taler imod samtalens gennemfarelse, jf. § 137, stk. 4.

Med barnets lovs § 15, stk. 2, er kommunalbestyrelsen forpligtet til at udarbejde et beredskab til
forebyggelse, tidlig opsporing og behandling af sager om overgreb mod bgrn og unge. |
delvejledning 1 af 6 til barnets lov, pkt. 77 angives det, at beredskabet bl.a. bgr omhandle den
kommunale forvaltnings behandling af sager om overgreb mod bgrn og unge.
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1.1 Antallet af underretninger vedrgrende
overgreb mod barn ligger pa et stabilt niveau

Pa landsplan modtog kommunerne i alt
149.233 underretninger vedrgrende bgrn i
2022. Udviklingen pr. kvartal i perioden 2021-
2022 er relativt stabil, dog med en mindre
stigning over tid, og der ses derfor ikke
markante udsving i antallet af modtagne
underretninger samlet set. | bade 2021 og 2022
modtog kommunerne dog faerre underretninger
i 3. kvartal sammenlignet med arets gvrige
kvartaler. Det skyldes formentligt sommerferien,
hvor flere bgrn vil tilbringe en stor del af tiden
hjemme og derfor i mindre omfang er i kontakt
med fagpersonale og myndighedspersoner fra
daginstitutioner, skoler og lignende.

Omtrent 10 pct. af det samlede antal
underretninger vedrgrende bgrn i perioden
relaterede sig til overgreb mod bgrn. | 2022
modtog kommunerne samlet set 13.942
underretninger om overgreb mod bgrn.

Underretningerne om overgreb daekker over
bade seksuelle, fysiske og psykiske overgreb,
og kan séledes bidrage til et samlet billede af
omfanget af underretninger pa landsplan
vedrgrende vold mod bgrn.

Samlet set viser figuren nedenfor, at antallet af
underretninger om overgreb mod bgrn ligger pa
et stabilt niveau pr. kvartal i perioden 2021-
2022, dog med feerre modtagne underretninger
i 3. kvartal.

Figur 1: Udvikling i antallet af underretninger vedrarende bgrn (0-17 ar) pr. kvartal 2021-2022

45.000
39.786
40.000 37.773
35000 33.262 Underretninger
samlet set
30.000
25.000
20.000
15.000
Underretninger om
1000 overgreb
5000 3-206 3.710 3.165 3.500 3.449 3.625 3.347 3521
0

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

2021

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
2022
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1.2 Der er forholdsvis stor variation i, hvor mange
underretninger kommunerne modtager

Pa tveers af landets kommuner er der markante  Det kunne altsé tyde p&, at der er forskellig

forskelle pa, hvor mange underretninger om praksis for indgivelse af underretning
overgreb mod bgrn hver kommune modtager. kommunerne imellem og eventuelt forskelligt
Det geelder ogsa pa tveers af fokus pa opsporing af overgreb.

samarbejdskommunerne for denne
undersggelse.

Figuren nedenfor viser antallet af ———
underretninger om overgreb pa bgrn pr. 1.000 ‘

barn i 2022 for alle landets kommuner. En

gennemsnitlig kommune modtog 12 — |
underretninger om overgreb pr. 1.000 bgrn i ~

2022. //

Sociogkonomiske forskelle kan forklare nogle Ve —

af de tveerkommunale forskelle pa landsplan,
men selv nar der justeres for sociogkonomiske
forhold kommunerne imellem, er der variation i,
hvor mange underretninger kommunerne
modtager.

Figur 2: Antal underretninger om overgreb pr. 1.000 bgrn (0-17 ar) i 2022

Antal pr. 1.000 bgrn
30

15
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1.3 Underretninger om overgreb kommer typisk fra

skole, dag- og fritidstilbud

Det er relevant at se pa, hvem der star bag
underretningerne, da det kan give en indikation
af dels kommunens samarbejdsflader i
handteringen af underretninger, og dels hvem
der er i bergring med bgrnene og har en
opmeerksomhed pa deres trivsel.

| 2022 kom den stgrste andel af kommunernes
underretninger vedrgrende bgrn fra skoler. Det
geelder for 21 pct. af den samlede maengde
underretninger pa landsplan.

For underretninger vedrgrende overgreb mod
bearn geelder det, at 27 pct. kom fra skolerne i
2022. Skolerne star saledes bag en stgrre
andel af underretninger om overgreb
sammenlignet med andre typer af
underretninger.

Dag- og fritidsinstitutioner stod ligeledes bag en
vaesentlig andel af underretningerne
vedrgrende overgreb mod bgrn. 15 pct. af
underretningerne kom nemlig derfra i 2022.

Igen er der tale om en stgrre andel af
underretninger vedrgrende overgreb end for
andre typer af underretninger, eftersom dag- og
fritidsinstitutioner stod for blot 5 pct. af den
samlede maengde underretninger vedrgrende
barn.

Det er altsa i seerlig grad skoler og dag- og
fritidstilbud, der sender underretninger til
kommunen vedrgrende overgreb mod bgrn.
Sundhedsvaesenet star bag en vaesentlig andel
af den samlede maengde underretninger, men
markant feerre, 11 pct., vedrgrende overgreb.
At stgrstedelen af underretningerne vedrgrende
overgreb kommer fra skoler og dag- og
fritidstilbud stemmer godt overens med, at
kommunerne bade i 2021 og 2022 modtog
feerre underretninger i 3. kvartal, hvor flere barn
ma antages at veere i mere begraenset kontakt
med skoler, dag- og fritidstilbud grundet
sommerferie.

Figur 3: Underretninger vedrgrende barn (0-17 ar) opdelt efter, hvem der underretter i 2022
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1.4 Inden for de lovmaessige rammer handterer
kommunerne underretninger om overgreb forskelligt

Nar kommunerne modtager en underretning
om overgreb mod bgrn, er der en raekke
formelle krav, der skal overholdes i
handteringen af underretningen. Blandt de
vaesentligste krav til den kommunale
sagsbehandling efter modtagelse af en
underretning er fglgende:

* Alle indkomne underretninger vurderes, ift.
om barnet er i fare, og om der er behov for
akutte indsatser, senest 24 timer efter
modtagelsen

» Der skal aftholdes en bgrnesamtale efter
modtagelsen (skal ggres uden foreeldres
samtykke og tilstedeveerelse, hvis foreeldre
er misteenkte)

+ Alle kommuner skal benytte et bgrnehus i
sager om overgreb mod bgrn og unge, hvor
det er relevant at inddrage politi eller
sundhedsmyndigheder?!

Pa tveers af interviewene er bgrne- og
ungeradgiverne meget optagede af, hvilke krav
der er til dem, nar de modtager en
underretning. De henviser gentagende gange til
geeldende regler og lovgivning, og der er
samtidig et stort fokus pa at efterleve de
procedurer, kommunen har vedtaget.

Underretninger modtages typisk i en faelles
postkasse, vagttelefon eller i en
koordinationsenhed, som efterfalgende fordeler
sagerne. Nar en bgrne- og ungeradgiver far
ansvaret for en underretning, prioriteres faglig
sparring hgijt og fagkoordinatoren bliver
inddraget i underretninger vedr. overgreb mod
barn.

Inden for de fastlagte, formelle rammer er der
dog veesentlige forskelle pa, hvordan
kommunerne handterer underretningerne. Flere
barne- og ungeradgivere fremhzaever selv, at de
oplever, at kommunerne har meget forskellige
tilgange til handteringen af underretninger. Det
kommer blandt andet til udtryk, nar de
samarbejder med andre kommuner om en

1. Barnets lov § 125, § 136, stk. 2 og § 137, stk. 3.

feelles sag, hvor der kan opsta uenigheder
om kommunens handlen og i nogle tilfeelde i
vurderingen af sagens alvorsgrad. Flere
radgivere eftersparger i den sammenhaeng en
st@rre ensretning pa tvaers af kommunerne ift.
at sikre, at underretninger bliver handteret
korrekt og at bgrns rettigheder sikres ligeligt
uanset bopeel.

Kommunerne arbejder
meget forskelligt og har
en meget forskellig
tilgang til de her
underretninger. Og
radgiverne har jo ogsa
en meget forskellig
tilgang til ting. [..] Jeg
tror, at det handler om
erfaring. Og nar man
ikke har sa meget
erfaring, sa er man mere
ude at vurdere, at det er
meget, meget akut. Og
sa bliver bgrn anbragt
pa grundlag, som
egentlig ikke kan holde |
et barne-unge udvalg,
for eksempel. Fordi man
ligesom ikke har veeret
grundig nok i sit
arbejde. Sa jeg tror, at
der er mere i det her
med ensartethed

Barne- og ungeradgiver
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1.5 Tolkning af, hvor hurtigt bgrnesamtaler skal
afholdes, varierer og kan lede til faglige uenigheder

Forskellene i kommunernes praksis kommer
seerligt til udtryk i den farste fase, efter at
kommunen har modtaget underretningen. Der
ses her en forskel pa, hvor hurtigt kommunerne
efter modtagelse af underretningen afholder en
bgrnesamtale.

Kravene om, at kommunen skal afholde en
bgrnesamtale efter modtagelse af
underretningen, synes at blive tolket forskelligt,
og nogle kommuner rykker derfor ud til barnet
mere eller mindre med det samme, mens andre
forst undersgger sagen naermere og indhenter
yderligere informationer, far de tager ud og
taler med barnet.

Ud over forskellig praksis kommunerne imellem
er der ogsa internt i kommunerne forskellige
tolkninger af lovgivningen.

,, Sa farer vi ud, fordi

der er nogen, der har
leest, det tilskriver
lovgivningen, at vi
skal ggre. Men vi har
jo faktisk 24 timer til
at foretage en
vurdering af, om det
her er uopseetteligt.
Det synes jeg lidt
bliver kastet til side,
lige sa snart man
leeser, at der kunne
veere mistanke om
fysisk eller psykisk
vold

Barne- og ungeradgiver

Flere bgrne- og ungeradgivere beskriver, at de
ofte har faglige diskussioner i deres teams om,
hvorvidt de skal afholde bgrnesamtale samme
dag, som de modtager underretningen, eller om
de alene skal lave en faglig vurdering af, om
der er behov for akutte indsatser samme dag.
Det er saledes en udfordring, at der ikke er en
klar og ensrettet tolkning af lovgivningen ift.
handlingspligten indenfor 24 timer, bade pa
tveers af og internt i kommunerne?. | situationer
med faglige uenigheder er det den faglige
koordinator, der traeffer beslutningen om, hvad
der skal gares.

,,Jeg synes, vi forsgger i
vores team at italeseette
med vores koordinator,
at vi er uenige omkring
tolkningen af
lovgivningen i forhold til
mistanke om og akut
handling. Jeg kan
naermest ikke forteelle
dig, hvor mange gange,
fordi vi, altsa det er tit,
at sa gar vi i hver vores
retning i forhold til, hvad
vi vurderer, der egentlig
skal ske i den her
situation. Og vi kommer
det aldrig naermere. [...]
Men hvis vi er uenige, sa
er det fagkoordinatorens
ord, der veegter

Barne- og ungeradgiver

1. Dette er pr 30. juni 2023 forsggt tydeliggjort i hyrdebrev udsendt til kommunerne fra Social-, Bolig- og

AEldreministeriet
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1.6 Pres for at handle hurtigt kan kompromittere
kvaliteten i sagsbehandlingen og hensyn til barnet

Pa tveers af interviewene fortzeller bade barne-
og ungeradgivere og faglige koordinatorer, at
de oplever et stort pres i sager, der vedrgrer
mistanke eller viden om vold mod bgrn. Der er
dels et politisk pres og dels en stor bevidsthed
om, hvor alvorlige konsekvenser, det kan fa,
hvis kommunen ikke handler i tide. Offentligt
kendte historier om kommunal svigt i sager om
vold mod bgrn laegger samtidig et stort pres for
at handle hurtigt og undga fejl.

Hensynet til at handle hurtigt kan dog i nogle
tilfeelde ga ud over kvaliteten og grundigheden i
barne- og ungeradgivernes arbejde. Flere
radgivere beskriver, hvordan malet om at
handle hurtigt og afholde en bgrnesamtale sa
hurtigt som muligt i mange tilfeelde gar ud over,
hvor grundigt de kan forberede sig til
barnesamtalen. De far ikke ngdvendigvis i
tilstreekkelig grad rakt ud til relevante
samarbejdspartnere eller fagpersoner, der har
daglig kontakt med bgrnene, forud for
bgrnesamtalen.

,, Vi ggr sadan nogle

handlinger med hovedet
halvt under armen, fordi
vi er sd bange for, at der
star vold. | stedet for at
leese ind i, hvad handler
det egentlig om? Maske
lige at ringe til
underretter og sige: Kan
du gere mig lidt klogere
pa det her? Var barnet
ked af det i morges, da
det kom?

Barne- og ungeradgiver

En bgrne- og ungeradgiver beskriver ligeledes,
hvordan hun flere gange har oplevet, at
underretninger om vold mod bgrn vedrgrer
barn eller familier, der allerede er kendt af
kommunen i andre sammenheaenge, men at
man ikke ngdvendigvis opdager dette eller
veelger at inddrage kollegaer fra andre
afdelinger, da tiden enten ikke er til det, eller
det ikke er almindelig praksis at orientere og
inddrage andre afdelinger.

Barne- og ungeradgiverne papeger, at en
mangelfuld forberedelse og et til tider for stort
fokus pa hurtig handlen i sidste ende kan ga ud
over bgrnesamtalen og dermed barnet.

Jeg synes faktisk, hvis
jeg skal veere helt eerlig,
sa har vi ikke det store
hensyn til barnet i den
her proces. Det handler
om, at vi skal fglge
nogle retningslinjer, og
det skal ske hurtigst
muligt. Det er jo lidt min
private holdning. Jeg
synes faktisk, at vi nogle
gange kommer til at
gare mere skade, end vi
maske gar gavn. Fordi vi
stormer ud og har knap
nok naet at forberede
noget som helst

Barne- og ungeradgiver
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1.6.1 Trods tids- og sagspres prioriterer seerligt
erfarne bgrne- og ungeradgivere forberedelse hgijt

Barne- og ungeradgiverne beskriver et
krydspres i forhold til pa den ene side at vide,
hvor vigtigt det er at handle hurtigt, mens pa
den anden side ogsa at vide, at en grundig
forberedelse og orientering i sagen er
nadvendig for at magde barnet pa en tryg og
hensigtsmaessig made.

,, Det er sveert at sidde
overfor sadan en
fremmed dame, der
kommer ud med 120
km/timen og sp@rger,
hvad sker der med dig?
Jeg synes ikke altid, at
vi gar det helt ordentligt.
Fordi vi kan jo heller
ikke bare sidde og vente
og se, hvad der sa sker.
[...] Men det kunne godt
vaere pa en mere
hensigtsmaessig made

Barne- og ungeradgiver

Selvom alle barne- og ungeradgiverne giver
udtryk for, at de handler hurtigt i sager om vold
mod barn, er der ogsa flere radgivere, der
beskriver, hvordan de oplever, at sager forlgber
bedst, nar de prioriterer forberedelsen til
bgrnesamtalen hgijt. Barne- og ungeradgiverne
beskriver derfor forberedelsen som et vigtigt
fokuspunkt i en god sagsbehandling.

Nar bgrne- og ungeradgiverne modtager en
underretning, er det pa tveers af kommunerne
fast praksis at sparre med kollegaer, seerligt
fagkoordinatorerne, der har det faglige ansvar.
Flere erfarne barne- og ungeradgivere

beskriver, hvordan de forud for inddragelsen af
fagkoordinatorerne afseetter god tid til at
orientere sig i underretningen og de
bagvedliggende omstaendigheder. Pa den
made er de bedre rustet til at sta pa deres
faglige vurdering, hvis der opstar uenigheder
med den faglige koordinator i handteringen af
sagen. Flere radgivere beskriver sadanne
faglige uenigheder, da fagkoordinatorer ogséa
har andre hensyn end det rent bagrnefaglige,
sasom gkonomi og nedbringelse af
sagsmeengde. De beskriver samtidig, at de har
en oplevelse af, at yngre kollegaer i hgjere grad
inddrager fagkoordinatorerne med det samme
og som oftest fglger deres anvisninger.

,, Jeg tager mig tid, nar
underretningen kommer,
og leeser, hvad der nu er
pa sagen. Ellers s&
ringer jeg til en
fagperson, jeg kan ringe
til og fa nogle flere
oplysninger. Det gar jeg,
inden jeg gar ind til min
koordinator. Fordi sa har
jeg de oplysninger med,
fordi sa ved jeg, at jeg
bedre vil kunne forklare
fagligt, hvorfor jeg
mener, at det er bedre at
vente eksempelvis til i
morgen eller ggre det
senere i dag

Barne- og ungeradgiver
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1.7 Handtering af underretninger understgttes af

arbejdsgangsbeskrivelser

| alle tre samarbejdskommuner beskriver bade
barne- og ungeradgivere og fagkoordinatorer,
hvordan de har udarbejdet udfgrlige
arbejdsgangsbeskrivelser, som beskriver fast
praksis, nar kommunen modtager en
underretning vedrgrende vold mod et barn.
Arbejdsgangsbeskrivelserne beskriver trin for
trin, hvad bgrne- og ungeradgiverne skal gare i
de forskellige sagstrin, hvem der skal inddrages
og hvornar, samt hvilke forhold de bgr veere
opmeaerksomme pa. De opleves derfor af flere
radgivere som en god hjzelp til at orientere sig i
forlgbet.

Arbejdsgangsbeskrivelserne er i praksis en
operationalisering af det kommunale beredskab
og sikrer derfor en ensretning i handteringen af

sager.
,, Arbejdsgangs-
beskrivelser er jo
ganske uundveerlige i
mit arbejde. Det er jo det
der med, at man ikke
skal rende ind og spgarge
en kollega, hver gang
man far en ny opgave.
[...] Og sa er det jo bare
en god ide, fordi det
ensretter vores arbejde.
Ellers sa journaliserer vi
hgjst sandsynligt pa 20
forskellige mader, fordi
vi er 20 forskellige
medarbejdere

Barne- og ungeradgiver

Selvom arbejdsgangsbeskrivelserne kan veere
gode at stgtte sig til, sa bliver de ikke
ngdvendigvis brugt i det daglige arbejde af alle
barne- og ungeradgivere. Mange af de
procedurer, arbejdsgangsbeskrivelserne
vedrgrer, er indlejret som fast praksis, seerligt
hos de erfarne radgivere, og samtidig kan det
opleves som omsteendigt at skulle sla op i
beskrivelserne, nar der opstar en tvivl, fremfor
at sparre med neermeste kollegaer.
nedskrevne
arbejdsgangs-

beskrivelser [...] Det er
min oplevelse, at den
bliver brugt. Hvis man er
ny, sa er den god at
have, fordi det er sadan
en, hvor du kan fglge
den slavisk, nar man
skal registrere
underretninger. Men jeg
kigger ikke i den. Jeg
synes, det kan veere
sadan et stort stykke
arbejde for at finde lige
preecis det sted i
arbejdsgangsbeskriv-
elsen, hvor jeg har brug
for at fa noget fortalt. S&
er det nemmere for mig
lige at spgrge min
kontormakker

Barne- og ungeradgiver

Vi har masser
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1.8 Sager om vold mod bgrn er karakteriseret ved
en hgj grad af kompleksitet

En veesentlig pointe, der gar igen i
interviewene, pa tvaers af kommuner og faglige
funktioner, er, at sager om vold mod bgrn er
preeget af stor kompleksitet og derfor er sveere
at handtere. Det genkendes bade fra politisk og
strategisk hold, ligesom at fagkoordinatorer og
barne- og ungeradgivere erfarer det i det
daglige arbejde.

Barne- og ungeradgiverne skal veje mange
hensyn, heriblandt barnets rettigheder og
behov, sikkerhed og tryghed, foraeldrenes
rettigheder og relationen til barnet samt
potentielle strafferetlige beviser i sagen.
Enkelte bare- ungeradgivere henviser ligeledes
til den flydende definition af vold som
udfordrende (se uddybning pa s. 66).

Der er derfor en forstaelse og anerkendelse af
pa ledelsesniveau, at bgrne- og
ungeradgiverne har sveaere arbejdsbetingelser,
og at det kraever bred faglighed og steerke
kompetencer at handtere sadanne sager. En
faglig leder beskriver i den sammenheaeng, at
det er positivt, at flere radgivere arbejder
sammen om de mest komplekse sager, jf.
kravet om to sagsbehandlere ifm. bgrnefaglige
undersggelser?. Det giver samtidig

mulighed for sidemandsopleering.

Vi er ofte flere hjerner pa
til de komplekse sager -
flere pa en sag gar at
afggrelserne er mere
kompetente. Og sa er
der ingen medarbejdere,
der skal sidde alene med
de sveere beslutninger

Faglig leder

1. Barnets lov § 21, stk. 5.

Flere faglige ledere beskriver ligeledes,
hvordan de tager hgjde for graden af
kompleksitet og fordeler sager blandt bgrne- og
ungeradgiverne med dette in mente. Fx vil det
ofte veere de mere erfarne bgrne- og
ungeradgivere, der far de mest komplekse eller
grove sager, mens andre sager tildeles mindre
erfarne radgivere.

I en anden kommune beskriver faglige ledere
og begrne- og ungeradgivere derimod, at sager
tildeles efter, hvem der er pa vagt pa
tidspunktet, hvor underretningen modtages.
Her bliver matchet mellem kompetencer og
sagens kompleksitet derfor preeget af

tilfeeldighed.
,, Det er vores
koordinatorer, der
fordeler sagerne. Og jeg
ved, at der ogsa er
opmeerksomhed pa nye
[bgrne- og
ungeradgivere]. Det er
ikke fordi, de ikke ogsa
ma fa de sager, for de
skal ogsa leere det, men
sa er der tit en
sekundaer pa. Nar
sagerne er sadan lidt
mere komplekse, og der
er noget med vold i, sa
er det tit sadan,
koordinatorerne gar det

Barne- og ungeradgiver
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1.9 ‘Grazone-sager’ er udfordrende, fordi
radgiverne ikke ved, om de ggr nok for bgrnene

Nogle radgivere beskriver desuden, at
gradzonesager ogsa er en stor udfordring pa
omradet, fordi det ikke er klokkeklart, hvordan
de hjeelper bagrnene bedst. Bagrne- og
ungeradgiverne beskriver, at det fx er sager,
hvor der kommer mange underretninger, men
hvor radgiverne ikke har tilstraekkelig viden til at
handle, eller sager hvor barnet aendrer
forklaring undervejs eller treekker deres
forklaring tilbage.

Barne- og ungeradgiverne sidder i nogle
tilfeelde tilbage med falelsen af, om de gjorde
nok for barnet, fordi det grundleeggende er
sveert at vide, hvad der er den rigtige
beslutning. Dette geelder seerligt i familier med
haijt konfliktniveau, hvor der er indikatorer pa, at
der er noget galt, men hvor det kan veere sveert
for radgiverne at afdaekke det.

,, Det var fgrst, da de

kom pa krisecenter, vi
fandt ud af, hvad det
handlede om, fordi
underretningerne havde
veeret anonyme, og det
var en fejl, at vi ikke
havde taget dem sa
alvorligt. Moren siger at
alt er godt derhjemme,
og faren siger det
samme. Risikoen ved
ikke at lytte til bgrnene,
for det gjorde man ikke i
denne sag. Spargsmalet
er, hvad hun havde sagt
| en bgrnesamtale uden
sine foreeldre

Barne- og ungeradgiver

Denne type sager efterlader radgiverne med
en fglelse af at veere handlingslammede og
ikke kunne hjeelpe barnet tilstreekkeligt.

,, Jeg har en sag, hvor
et barn har trukket sin
forklaring tilbage.
Foreeldrene 1 sagen blev
sigtet og reagerede ret
kraftigt. Jeg havde en
samtale med foreeldrene
om, hvad det havde af
konsekvenser for
familien, men ogsa om
at reagere
hensigtsmaessigt over
for barnet. | dette
tilfeelde trak pigen sin
forklaring tilbage, efter
hun havde veeret
hjemme. Nu er sagen |
bgrnehus, og de har
besluttet ikke at lave en
sag, fordi hun har
trukket sin forklaring
tilbage. Men episoden
har gjort, at jeg har
teenkt: Skulle vi have
gjort noget andet?
Skulle vi have sikret
barnet et andet sted end
hos foreeldrene?

Barne- og ungeradgiver
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1.10 Den fgrste bgrnesamtale er altid udfordrende
—bade for barn og bgrne- og ungeradgiver

Forste delanalyse belyser, hvordan mange
bgrn oplever det farste mgde med kommunen
som overvaeldende og til tider
greenseoverskridende. Dette billede genkender
barne- og ungeradgiverne, der ogsa oplever
forste mgde som udfordrende.

Barne- og ungeradgiverne papeger, at farste
bgrnesamtale stiller hgje krav til bgrnene, som
skal dele noget meget sarbart med fremmede
personer. Radgiverne har sjaeldent en etableret
relation til barnet, og det er derfor vanskeligt at
opbygge den psykologiske tryghed, der giver
barnet en tryghed i at dele sveere oplevelser.

,, Vores rolle er jo
indimellem lidt
underlig, fordi vi jo
kommer uden at kende
barnet tit. Altsa barnet
kender ikke os, og har
ikke en relation til os. Og
sa at skulle forteelle om
de ting, der er sveere
derhjemme. Det er en
helt vild kunstig
situation for dem

Barne- og ungeradgiver

Barne- og ungeradgiverne fremhaever
forskellige strategier, de anvender for at
handtere denne udfordring, hvilket udfoldes
yderligere i kapitel 3.

Samtidig beskriver bgrne- og ungeradgiverne,
hvordan de oplever et stort pres ved fagrste
bgrnesamtale. De er afhaengige af, at bgrnene
fortzeller om deres oplevelser, for at fa
tilstreekkeligt indblik i sagen til at kunne vurdere
om der er tale om en begrundet mistanke.
Derfor skal bagrne- og ungeradgiverne pa kort

tid etablere en tillidsfuld relation, hvilket stiller
store krav til radgiverne.

Flere bgrne- og ungeradgivere har oplevet
situationer, hvor bgrns kropssprog og
nonverbale signaler indikerer, at noget er galt,
men hvor de ikke lykkes med at fa bgrnene i
tale, eller hvor bgrnene traekker forklaringer
tilbage. Sddanne situationer er meget
udfordrende, da radgiverne forteeller, at de
ofte er ngdsaget til at have en mundtlig
forklaring fra bagrnene, far de kan

afgare eventuelle stgttende indsatser.
Radgiverne har sveert ved at handle alene pa
nonverbale signaler i tilfeelde, hvor der ikke er
fysiske beviser.

Et teet samarbejde med fx bgrnenes
paedagoger kan bidrage positivt til
bgrnesamtalen, og er derfor en strategi mange
barne- og ungeradgivere anvender.

,, Jeg faler tit, at vi

overskrider bgrnenes
greenser til farste
barnesamtale. Derfor er
det vigtigt med et godt
samarbejde med
barnenes trygheds-
personer. Jeg prgver at
spgrge ind til alt og
ingenting, men jeg bliver
ogsa ngdt til at stille de
sveere spgrgsmal... og
det er sveert at aflaese
barnene fordi de er s&
pressede

Barne- og ungeradgiver
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Opsamlin\‘g: Handtering af underretninger

Underretninger
bliver handteret
forskelligt
kommuner og
barne- og
ungeradgivere
imellem

Hensynet til at handle
hurtigt pa
underretninger gar ud
over grundigheden og

forberedelsen til /s
bgrnesamtalen, hvilket d
i sidste ende kan fa ///
negativ betydning for _ -

barnet

Kommunerne har
udarbejdet
arbejdsgangs-
beskrivelser, som
flere bgrne- og
ungeradgivere
statter sig til ift. at
huske alle sagstrin
og fast praksis

Sager om vold
mod bgrn har en
hgj grad af
kompleksitet og
stiller store krav til
bgrne- og
ungeradgivernes

| den farste
samtale er det
udfordrende at
etablere en tryg
relation til barnet,
der giver dem lyst
til at dele sveere

kompetencer
/\
/

Anbefaling: Prioriter
forberedelse til
bgrnesamtalen hgjt, uden
at ga pa kompromis med
handlepligten indenfor 24
timer. Det skaber bedre
betingelser for relationen
til barnet og dermed for
at barnet deler sine
oplevelser

oplevelser
~
-~

Anbefaling: Arbejd
mod en hgjere grad af
konsistens i handtering
af underretninger pa
tveers af kommuner vha.
fx best practice
beskrivelser af afvikling
af bgrnesamtaler og
oplysning om bgrns
rettigheder




Tema 2;
Samarbejde med
andre aktgrer




Vi leener os jo ekstremt
meget op af vores
samarbejdspartnere. |
daginstitutioner og skoler
for eksempel. At de ser
bgrnene. At de tgr at
beskrive bgrnene i deres
dialog

Barne- og ungeradgiver



Kommunerne samarbejder bade internt
og med en raekke andre aktgrer |

sagsbehandlingen, og samarbejdet
styrker handteringen af sagen, men kan
ogsa udfordre arbejdet

Indledning

Tema 2 omhandler det samarbejde, der sker i
sager om mistanke eller viden om vold mod
barn. Samarbejdet kan bade ske internt i
forvaltningen og eksternt med andre aktgrer
som skoler, dagtilbud og fritidstilbud, politi og
barnehuse. | kapitlet bergres alle disse typer af
samarbejder.

Farst fokuseres pa det interne samarbejde i
forvaltningen. Herefter praesenteres
kommunernes syn pa samarbejdet med politiet
og herefter bgrnehusene. Til sidst dykkes ned i
samarbejdet med dagtilbud, skole og
fritidstilbud, hvor paedagoger og leerere har stor
bergringsflade med bgrnene i dagligdagen og
derfor ofte spiller en rolle i sagsforlgbet.

Lovgivning pa omradet

Opmeaerksomhedspunkter

For at forsta samarbejdet og de udfordringer,
der ligger deri, er det vigtigt at holde sig de
forskellige aktgrers interesser, kerneopgaver
og forudseetninger for gje. Det geelder alle de
aktarer, der beskrives i dette kapitel.

Denne analyse tager udgangspunkt i bagrne- og
ungeradgivere og lederes oplevelse af
samarbejdet internt og eksternt. Det vil sdledes
veere fra dette perspektiv som samarbejdet og
de tilhgrende erfaringer beskrives ud fra. Der er
ikke inddraget informanter fra dagtilbud, skole,

politi eller bgrnehuse i denne analyse.

Nar et barn eller en ung har veeret udsat for overgreb, eller ved mistanke herom, skall
kommunen treeffe afggrelse om en bgrnefaglig undersggelse, jf. barnets lov § 20, stk. 2. Til
brug for denne undersggelse skal kommunen benytte det bgrnehus, som kommunen er

tilknyttet jf. § 125.

En sag er en bgrnehussag, nar der, som fglge af en mistanke eller viden om overgreb, skal
udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse efter § 20, og hvor der er behov for et samarbejde og
muligheden for at udveksle oplysninger mellem kommune og det sociale omrade, politiet eller
sundhedsveesenet jf. bekendtggrelse om bgrnehuse § 1 og barnets lov § 126.

| delvejledning 1 af 6 til barnets lov, pkt. 78 fremgar det, at en vaesentlig del af kommunens
behandling af sager om overgreb mod bgrn og unge skal forega i samarbejde med
bgrnehuset, hvorfor beredskabet bar beskrive retningslinjer for samarbejdet med bgrnehuset.
Beredskabet bgr omfatte, hvordan hele kommunens bgrne- og ungeomrade samt eksterne
samarbejdspartnere skal arbejde, samarbejde og handle i tilfeelde af viden eller mistanke om
overgreb mod bgrn og unge, jf. pkt. 77. Dette omfatter klare procedurer for, hvordan
fagpersoner skal handle — fx hvornar og hvordan de skal indgive underretning, samt hvad en

underretning skal indeholde.
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2.1 Bagrne- og ungeradgiverne prioriterer
samarbejde og sparring hgjt

Det star tydeligt frem, pa tveers af interviewene,
at kommunerne veegter samarbejde og faglig
sparring hgit i deres handtering af sager
vedrgrende vold mod bgrn. Bade barne- og
ungeradgivere og faglige og strategiske ledere
papeger, hvordan det faglige samarbejde er en
integreret del af kommunernes praksis.

Internt i den kommunale forvaltning bruger
barne- og ungeradgiverne hinanden til faglig
sparring i det daglige arbejde, og de faglige
ledere fremhaever ligeledes teammgder som et
vigtigt forum for sparring. Samtidig er det fast
procedure, at en fagkoordinator inddrages af
radgiverne ved sager om vold mod bgrn. Der er
bred enighed om, at den interne sparring er

med til at gge kvaliteten i sagsbehandlingen.
,,Jeg synes, vi lykkes
godt med at fa nogle
gode faglige dialoger,
nar vi modtager de her
underretninger. Altsa, vi
star ikke alene. Vi har
hele tiden en, der
ligesom star bag ved os,
som vi kan sparre med i
de her sager. Og jeg
synes jo 0gsa, vi lykkes
rigtig godt med at have
et samarbejde med
politiet. Og ender sagen
i bgrnehuset, sa har vi
ogsa et rigtig godt
samarbejde med dem

Barne- og ungeradgiver

Barne- og ungeradgiverne vaegter ligeledes
sparring med eksterne samarbejdspartnere
hgijt. | en presset arbejdssituation kan det i
nogle tilfeelde vaere sveert at prioritere, men
radgiverne beskriver alle, hvordan sparring
med fagpersoner omkring barnet er veerdifuldt.
Nar bagrne- og ungeradgivere modtager en
underretning, vil de derfor forsgge at inddrage
fagpersoner, sdsom leerere og paedagoger, der
kender barnet med henblik pa at fa en bedre
forstaelse af barnet og dets sociale og
familizere relationer og kontekst. Et sadant
indblik skaber bedre forudsaetninger for at
skabe en relation til barnet og dermed et bedre
sagsforlgb. Flere radgivere udtrykker derfor
ogsa et gnske om et teettere samarbejde med
fagpersonerne omkring barnet.

Barne- og ungeradgivere og faglige ledere
samarbejder ligeledes med politiet og
barnehusene i sagsbehandlingen.
Inddragelsen af politi og bgrnehuse tilskrives af
de kommunale beredskaber, men bgrne- og
ungeradgiverne beskriver samtidig, at
samarbejdet har stor veerdi for
sagsbehandlingen.

(&

N

,, Jeg kunne jo godt

gnske, at vi kunne ggare
det pa en anden made.
[...] Og fa maske noget
mere samarbejde op
med skoler og
institutionerne og
paedagogerne i forhold
til, at det er dem, der har
relationen

Barne- og ungeradgiver
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2.2 Samarbejde med politiet fungerer godt, men
det kan fare til gget ventetid i barnets forlgb

Politiet er en fast samarbejdspartner for
kommunerne, da bade bgrne- og
ungeradgiverne og deres ledere Igbende
sparrer og samarbejder med politiet i sager om
vold mod bgrn.

Generelt set oplever radgiverne et godt
samarbejde med politiet. Det skyldes blandt
andet, at de oplever at fa relevant sparring fra
politiet, og at de har nogle enkelte, faste
medarbejdere hos politiet, som de kan kontakte
i forbindelse med underretninger om
bekymring, mistanke eller viden om vold.

,, Jeg har kun haft

gode oplevelser med
samarbejdet med
bgrnehuset og ogsa
politiet. Jeg synes, det
har veeret rigtig relevant
at drgfte og spare med
dem i de situationer og
de sager, hvor vi har
veeret i tvivl. Det har
givet rigtig god mening
for mig i hvert fald

Barne- og ungeradgiver

Barne- og ungeradgiverne beskriver, at de som
regel altid kontakter politiet, nar de far en
underretning om vold mod et barn!. Ofte beder
politiet farst radgiveren tage en samtale med
barnet, hvorefter radgiveren kan kontakte
politiet igen, med henblik pa at diskutere behov
for politianmeldelse. | denne proces har politi
og radgiver forskellige roller og ansvar, hvor
politiet kun forholder sig til, om sagen kan lgftes
strafferetligt.

| de tilfeelde, hvor politiet inddrages yderligere,
fx i forbindelse med en anmeldelse, oplever
enkelte bgrne- og ungeradgivere ogsa, at
ventetider hos politiet kan fgre til en mindre
hensigtsmaessig handtering af barnets sag —
seerligt i de tilfelde, hvor radgiveren er
bekymret for barnets sikkerhed i hjemmet. Her
kan ventetider hos politiet, fx i forbindelse med
afhgring, udfordre bgrne- og ungeradgivernes
mulighed for at sikre barnet i den periode, det
venter pa afhgring hos politiet, selvom
radgiverne fortsat har ansvar for barnets
sikkerhed og trivsel, fordi foraeldrene ikke ma
orienteres, fgr afhgringen er afholdt, sa de kan
preege barnet.

Delanalyse 1 viser, at ventetid i sagen er

perioder, der er preeget af stor tvivl og

bekymring for barnet - uanset hvilken instans

ventetiden skyldes. Kortere ventetider er derfor

generelt at foretreekke fra bgrnenes perspektiv.
De er meget

langsomme til at

indkalde til afhgring. Og
det gar det virkelig
sveert at sikre bgrnene.
Jeg havde en meget
alvorlig voldssag, hvor
de var 14 dage om at
indkalde til afhgring...
Og al den tid var barnet
jo hjemme hos
foreeldrene. Og vi var
hele tiden sadan, ah, det
er pa greensen det her,
ikke?

Barne- og ungeradgiver

1: Samme billede ses i afsnit 4.3.2 i ‘Analyse af kommunernes praksis pa overgrebsomradet’, Deloitte (2019). 29
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2.2 Bgrne- og ungeradgivere og politi kan veere
uenige om behovet for anmeldelse

Samarbejdet med politiet har som regel til
formal at vurdere, hvorvidt der skal ske en
politianmeldelse pa& baggrund af den
underretning, bgrne- og ungeradgiverne har
modtaget. Politi og bgrne- og ungeradgivere
kan sommetider veere uenige i disse
vurderinger, oftest i tilfeelde hvor politiet ikke
vurderer, at der er beleeg for en anmeldelse ud
fra et strafferetligt aspekt, men at bgrne- og
ungeradgiverne synes, at der er.

En barne- og ungeradgiver forteeller
eksempelvis, at hun sommetider kan sidde
tilbage med en fglelse af, om man ikke kunne
have gjort lidt mere, i nogle tilfeelde hvor politiet
ikke vurderer, at der er grund til at lave en
anmeldelse.

En anden bgrne- og ungeradgiver fortaeller i
den sammenhaeng, at hun mener, der kan
veere en signalveerdi overfor barnet i, at der
bliver lavet anmeldelse i sagen, selvom der
ikke er grundlag for en sigtelse:

Det kan godt veere, det ikke bliver til en
sigtelse, men der var alligevel en voksen, der
harte, det var sket, og sendte et signal om, at
det ikke er okay. Det geelder seerligt i sager om
psykisk vold, hvor der kun sjeeldent anmeldes
ifglge radgiveren.

I mange tilfeelde er der enighed, men hvis
uenigheden er stor, veelger nogle radgivere
alligevel at anmelde sagen, selvom politiet ikke
radgiver til det.

Figur 4 nedenfor viser, at der ud af de 11.480
barn, der har veeret genstand for én eller flere
underretninger om overgreb i 2022, er 4.375 af
dem, som er registreret som ofre for en anmeldt
forbrydelse. Det svarer til 38 pct.

Der er oftest tale om anmeldelser om
voldsforbrydelser mod bgrnene. Det er der
anmeldt for to tredjedele af de barn, der er
registrerede som ofre. En fjerdedel er ofre for
en anmeldt seksualforbrydelse, mens de sidste
er ofre for en anmeldt ‘anden forbrydelse’.

Figur 4: Antal bgrn (0-17 ar), der har veeret genstand for én eller flere underretninger
om overgreb, samt hvor mange af disse bgrn, der har veeret ofre for politianmeldte
forbrydelser og hvilke forbrydelser, der er tale om

,

J

m |kke registreret som offer for forbrydelse

m Offer for anmeldt forbrydelse

Note: Figurerne er opgjort pba. tal fra 2022.

Seksualforbrydelse

25%
66%

Voldsforbrydelse

Anden forbrydelse

I
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2.3 Bgrnehusene opleves som en faglig kompetent
samarbejdspartner, der gger kvaliteten i forlgbet

En anden samarbejdspartner for de
kommunale bgrne- og ungeradgivere i sager
om bekymring, mistanke eller viden om vold
mod bgrn er bgrnehusene. De danske
barnehuse blev etableret i 2013, og skal bruges
i de sager om mistanke eller viden om vold

mod barn, hvor der er politi eller
sundhedsveesen involveret?.

Bgrne- og ungeradgiverne er generelt meget
tifredse med det samarbejde, de har med
barnehusene, og vil gerne have dem involveret
i flere sager?. Tilfredsheden skyldes iseer, at
barne- og ungeradgiverne oplever et hgijt
kompetenceniveau blandt personalet i
bgrnehusene.

Det varierer dog blandt kommunerne, hvor ofte
barnehusene involveres. Barne- og
ungeradgiverne i denne undersggelse forteeller,
at de som regel henviser sagen til et barnehus,
hvis der er tale om en politianmeldt sag. |
sager, hvor der ikke foretages anmeldelse, sker
der oftere en vurdering fx pba. voldens
karakter, og sommetider inddrages bgrnehuset
ogsa som sparringspartner i denne vurdering.

,, Jeg synes egentlig,
at det fungerer rigtig
godt, nar de har veeret |
bgrnehuset, og de far
egentlig nogle gode
snakke og nogle gode
redskaber, bgrnene og
foreeldrene. Det der kan
veere sveert er, at der gar
lang tid

Barne- og ungeradgiver

1. Kilde: Bgrnehus.dk og Bolig- og Socialstyrelsen.

Denne variation er udtryk for en generel
tendens pa landsplan, hvor der ses forholdsvis
stor variation i, hvor mange bagrnehusforlgb der
pabegyndes i hver kommune (ogsa opgijort pr.
1.000 bgrn, sa der tages hensyn til
kommunernes varierende stgrrelser). |
arsstatistikken om de danske bgrnehuse fra
Social- og Boligstyrelsen (2022) ses der
udsving fra, at der pdbegyndes 0,0 sager i
bgrnehuset pr. 1.000 bgrn til 4,5 sagers.

Dette tegner et billede af, at kravene for
henvisning til barnehusene er uklare og op til
fortolkning hos de enkelte kommuner. Det
konkluderes ogséa i en undersggelse fra
Ankestyrelsen (2023), der viser, at ‘involvering
af politiet’ tolkes forskelligt ude i kommunerne“.
Socialministeriet har pa baggrund heraf i juni
2023 udsendt et hyrdebrev til kommunerne
med det formal at tydeliggare kriterierne for
henvisning til barnehusene.

,, Nar vi anmelder, sa

har vi dem [bgrnehuset]
altid koblet pa. For de
laver et kanon godt
arbejde, og er super
gode til at se barnet, og
laver nogle fine
anbefalinger og
vurderinger af
forholdene. Jeg har kun
set et godt arbejde fra
dem i hvert fald. Ja. Og
det er jo ogsa med til at
kvalificere indsatsen...

Faglig leder

2. Tidligere har det kun veeret muligt at henvise, hvis sagen var politianmeldt. Nu kan der henvises, selvom der ikke er

lavet anmeldese, men fx blot har veeret faglig draftelse med politiet.

3. Uden g-kommuner pga. lave bgrnetal.

4. Lignende fund ses i afsnit 4.5.1 i ‘Analyse af kommunernes praksis pa overgrebsomradet’,Deloitte (2019) 31
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2.3.1 Brugen af bgrnehuse varierer og er preeget af
uklarhed om tilgaengelighed

Nogle af bagrne- og ungeradgiverne oplever i
forleengelse heraf, at de ikke kan fa
barnehusene involveret i lige sa mange sager,
som de gnsker. Der kan ikke findes en klar
arsag til dette i interviewene, men én radgiver
har indtryk af, at det skyldes gkonomiske
hensyn. | en rapport fra Ankestyrelsen (2023)
fremgar det ogsa, at bgrnehusene selv har et
indtryk af, at brugen af barnehuse kan
begreenses af gkonomiske forhold, fx kan de se
et fald i brug af bgrnehuset blandt kommuner,
der er gkonomisk pressede!?.

Lederne italesaetter ikke, at der skulle veere en
gkonomisk barriere for brugen af bgrnehusene,
men en beskriver, at det er sveert i en travl
hverdag at skulle inddrage bgrnehusene mere,
end man ggar i dag.

Jeg synes nogle

gange, man skal keempe
lidt [for at fa en sag i
bgrnehuset], fordi det
koster penge... Det er jo
koordinator eller leders
beslutning, om man skal
have bgrnehuset pa. Og
der skal man nogle
gange presse lidt pa og
argumentere, fordi det
koster penge, ja

Barne- og ungeradgiver

1. Kommunernes brug af bgrnehusene, Ankestyrelsen, juni 2023

En anden leder ser i hgjere grad, at der er
uklarhed om, hvorvidt og hvornar de ma
inddrage bgrnehuset i sager om mistanke eller
viden om vold mod et barn. Lederen forklarer,
at det er en lgbende diskussion i deres
afdeling, i hvilken grad de ma inddrage
bgrnehuset og til hvad.

Der synes saledes at veere flere bud pa
forklaringer af, hvorfor brugen af bagrnehuse
varierer i sa hgj grad, som den gar. De
interviewede bgrne- og ungeradgivere og
ledere er dog enige om, at nar farst der
etableres et samarbejde med bgrnehuset, er
det et velfungerende samarbejde, som bidrager
positivt til forlgbet. Ligesom hos politiet kan der
dog veere udfordringer med ventetid.

3
,, Vi har en ongoing

debat om, hvordan vi
ger med underretninger
omkring vold og
overgreb, og meget
handler om samarbejde
med bgrnehuset. Der
opstar jeevnligt tvivl ift.,
om vi skal have dem
med, kan man fa
sparring, skal vi have et
forlgb osv. Det er stadig
et problem hos os helt at
finde ud af

Faglig leder

2. kommunerne betaler 80% til grundfinansering af barnehusene og 20% i takst pr enkelt sag. Denne fordeling er for
nyligt justeret fra 60% og 40% for netop at imgdega eventuelle gkonomiske hensyn. 32
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2.4 Et teet samarbejde med frontpersonalet er
centralt for barnets trivsel og samlede oplevelse

Frontpersonalet spiller derfor typisk en
afgarende rolle for barnet. For at de kan
udfylde denne rolle, kraever det dog et teet
samarbejde, hvor radgiverne orienterer om
sagsforlgbet og afstemmer roller og ansvar.

| kommunerne er der et stort fokus pa
tveerfagligt samarbejde ift. at fa de mange
fagligheder pa bgrne- og ungeomradet til at
arbejde sammen for at kvalificere
sagsforlgbene. Samarbejdet mellem bgrne- og

ungeradgivere og frontpersonalet, seerligt
leerere og paedagoger, er i den sammenheeng
centralt. Bade radgivere og faglige ledere
beskriver, hvordan samarbejdet med
frontpersonalet er afggrende for barnets trivsel
og oplevelse af et samlet sagsforlgb.

Leerere og paedagoger er teet pa barnet i
dagligdagen og kender som oftest barnet godt
og kan derfor kvalificere underretninger.
Samtidig er det typisk leerere og paedagoger,
der har den daglige kontakt til barnet og derfor
kan stgtte barnet gennem sagsforlgbet. Selvom
flere bgrne- og ungeradgivere beskriver,
hvordan de sgrger for lgbende at falge op med
barnet, har de ikke i samme grad mulighed for
at stgtte barnet i det daglige.

Vi har virkelig brug
for, at vores
samarbejdspartnere
hjeelper os med at se,
hvad der foregar. Vi kan
ikke se det pa de der
[barne]samtaler. Altsa.
Jo det kan vi godt. Men |
grazonen er der keempe
fare for, vi ikke far det
set. Sa der teenker jeg, at
det er noget mere
tveerfagligt, vi har brug
for

Barne- og ungeradgiver

,, Vi skal forklare os til

de fagprofessionelle:
Hvad er vores
handlemuligheder, og
hvad ger vi nu. De star
tit med en folelse af, at
nu har de fortalt det her
voldsomme, og sa sker
der ingenting. Sa bliver
det ‘os mod dem’, det
bliver myndighed mod
udfarer. Det er et sveert
sted at sta, fordi det
ogsa er dem, der skal
stgtte bgrnene. Det vil
veere vores forventning.
Vi skal bare huske at
italeseette det. Vi skal
huske at aftale det med
dem. Ligesom vi skal
afstemme det med
barnene, skal vi
afstemme det med de
professionelle omkring
dem. Vi kan ikke
forvente, at de kender til
vores arbejde

Barne- og ungeradgiver
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2.5 Samarbejdet med skoler og dagtilbud kan veere
udfordret af manglende kvalitet i underretninger

Starstedelen af alle underretninger vedrgrende
vold mod bgrn kommer fra skoler og dag- og
fritidstilbud (jf. kapitel 1). Der pahviler derfor
frontpersonalet i skoler, dag- og fritidstilbud et
stort ansvar og vigtigt arbejde i dels at tage
samtalen med bgrnene, nar de abner op om et
overgreb, og dels i at udarbejde en
fyldestggrende underretning, som kommunen
kan handle pa. Kommunerne papeger, at de
oplever udfordringer i begge tilfeelde.

Bade bgrne- og ungeradgivere og faglige
ledere fremhaever, at de oplever, at
frontpersonalet ikke har tilstraekkeligt kendskab
til, hvordan en god underretning kan se ud, der
stiller kommunen i en god position ift. at agere.
Barne- og ungeradgiverne beskriver, at de ofte
modtager mangelfulde underretninger med
sparsom information, hvilket udfordrer
vurderingen af barnets situation.

,, Nogle underretninger
er vage. Nar vinduet er
abnet én gang, ift. at
forteelle om det her, sa
er det ikke altid os, der
kan komme ud og fa
barnet til at sige mere.
Séa har jeg nogle gange
teenkt, hvor kunne jeg
gnske, at skole og
dagtilbud turde spgrge
noget mere. Jeg synes,
udfordringen er at have
et smalt underretnings-
materiale at ga ud og
snakke om

Barne- og ungeradgiver

En del af udfordringen ligger i, hvordan noget
frontpersonale omkring barnet handterer
samtalen, nar barnet forteeller om sine
oplevelser. Flere bgrne- og ungeradgivere
forteeller, hvordan de oplever, at frontpersonalet
kan veere bergringsangst og bange for at tage
den sveere samtale med barnet.

Det vil typisk veere i allerede etablerede og
trygge relationer, at bgrnene fgler sig trygge i at
abne op og dele deres sveere oplevelser.
Derfor vil frontpersonalet indledningsvist ofte
have nemmere ved at fa indblik i barnets
oplevelser end radgiverne. Det er derfor vigtigt,
at frontpersonalet er kleedt pa til at handtere en
sadan samtale, sa barnet far en tryg oplevelse
samtidig med at den ngdvendige information

bliver klarlagt.
,, Det kunne veere fint,
hvis vi fik leert vores
institutioner, paedagoger
og leerere at ga mere |
dybden med de sveere
samtaler, hvis et barn
forteeller noget. Det er
min oplevelse, at de kan
blive bergringsangst,
det ma vi ikke fa dem til
at forteelle for meget om,
for det skal kommunen
hare. Men det kan ogsa
opleves som en
afvisning for et barn, nar
barnet faktisk har abnet
op

Barne- og ungeradgiver
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2.6 Kendskabet til det kommunale beredskab er
begraenset blandt bgrne- og ungeradgivere

Alle kommuner er forpligtede til at have et
skriftligt beredskab for forebyggelse, tidlig
opsporing og behandling af sager om vold mod
barn!. Samarbejdskommunerne har derfor alle
udarbejdet et kommunalt beredskab, der
rammeseetter det tvaerkommunale samarbejde
pa omradet for vold mod barn. | de nedskrevne
beredskaber er de overordnede procedurer
beskrevet, ligesom ansvarsfordelingen mellem
de forskellige aktgrer pa bgrne- og
ungeomradet er fastlagt med henblik pa at
understgtte faste retningslinjer og procedurer
for opsporing og handtering af vold mod barn.

Pa tveers af interviewene star det dog klart, at
kendskabet til det kommunale beredskab er
meget begraenset blandt barne- og
ungeradgiverne. Flertallet af radgiverne kender
ikke til indholdet i det kommunale beredskab,
og der er derfor ikke en oplevelse af, at det
understatter det daglige arbejdet pa omradet.

Pa det strategiske niveau fylder det kommunale
beredskab langt mere. De faglige og
strategiske ledere papeger, hvordan de
arbejder malrettet med at styrke
frontpersonalets kendskab hertil.

Der er en

beredskabsplan, og s&
er der en
inspirationsguide, som
er i forleengelse af den,
som jo er det konkrete
veerktgj, som
medarbejderne har til at
ga til det

Politiker

Kommunale politikere beskriver ligeledes,
hvordan beredskabet er politisk godkendt, men
at de i praksis ikke er med i selve
udformningen, men har den til orientering.

Flere faglige ledere papeger, hvordan de har
udarbejdet udfgrlige arbejdsgangsbeskrivelser
som en form for operationalisering af
beredskabet, hvor de fastlagte processer
overseettes til barne- og ungeradgivernes
hverdag og arbejdsgange. | praksis arbejder
radgiverne saledes inden for rammerne af det
kommunale beredskab, da flere beskriver,
hvordan de statter sig til
arbejdsgangsbeskrivelserne i det daglige

arbejde (jf. kapitel 1).
,, Alle bliver
preaesenteret for

beredskabsplanen, men
den bruges ikke s&
meget i hverdagen. Det
er egentligt ret fjernt - sa
det kunne veere godt at
gennemga den mere.

Jeg teenker jo, at den er
tydelig sammenholdt
med arbejdsgangs-
beskrivelserne.
Beskrivelser af, hvad du
skal ggre. Sadan noget
har vi lige lavet. Sa jeg
vil sige at de to ting
sammenholdt med
hinanden, synes jeg
understatter arbejdet
Faglig leder

1. ‘Analyse af kommunernes praksis pa overgrebsomradet’, Deloitte (2019)
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\stamling: Samarbejde med andre

akt\ﬂrer
\

Samarbejde og faglig
sparring veegtes hgijt. Der
er meget uformel sparring

i det daglige, samt faste
procedurer for
inddragelse af kollegaer
og samarbejdspartnere

Teet samarbejde med
frontpersonalet er
afggrende for
kvalificering af
underretninger og statte
til barnet, men kreever

@gget viden og
redskaber hos
frontpersonalet

Kommunerne har et
godt samarbejde med
politiet, men det
udfordres af lange
ventetider og Barne- og

uenigheder i den ungeradgiverne har et
faglige vurdering af veerdsat samarbejde

alvorsgrad med bgrnehusene, der
bidrager til kvalificering

af sager, dog er

involveringen af

bgrnehusene
svingende

Anbefaling: Opkvalificer
frontpersonale i skoler og
dagtilbud og udarbejd
praksisnaere handleguides til
dem om samtaler med bgrn
om potentiel vold,
udarbejdelse af gode
underretninger og
varetagelse af rollen som
tryghedsperson eller bisidder
for barnet

Bgrne- og ungeradgiverne
har begreenset kendskab
til det kommunale
beredskab, der fylder mere
blandt faglige og
strategiske ledere.
Beredskabet er omsat til
arbejdsgangsbeskrivelser,
som radgiverne kender

Anbefaling: Inddrag
begrnehuse oftere for at
fa sparring og @ge
kvaliteten af
sagsforlgbet og skab
faste og entydige
rammer for
inddragelsen




Tema 3:

Sagsmgader |
bgrnehgjde




Det skyldes bade, at der
ofte er radgiverskifte, og sa
taenker jeg ogsa, at det kan

skyldes det arbejdspres,

som radgiverne har. Nar

man har sa mange ting
hele tiden, og aldrig nar det
man skal. Sa kan man godt

blive lidt mentalt
fraveerende i
bgrnesamtalerne. Samtalen
kan godt blive lidt stiv.

Hvor man maske faktisk

ikke helt far dannet den
kontakt til barnet, som man

egentlig har gnsket

Borne- og ungeradgiver



Borne- og ungeradgiverne
genkender bgrnenes forteellinger om

sagsmgader, men oplever at
rammerne udfordrer deres
muligheder for det gode sagsforlgb

Indledning

Tema 3 omhandler de mgder, bgrne- og
ungeradgiveren har med barnet i forbindelse
med sagsforlgbet. Temaet hedder ‘sagsmader i
barnehgjde’, da et overordnet fund i delanalyse
1 er, at bgrnene ofte oplever, at mgderne netop
ikke foregar i barnehgjde, hvilket farer til
utryghed, tvivl og nervgsitet.

| temaet beskriver vi farst, hvordan bgrne- og
ungeradgiverne selv oplever mgderne med
barnene, og deres refleksioner over bgrnenes
forteellinger. Herefter dykker vi ned i mere
konkrete tematikker relateret til mgderne,
herunder relationsdannelsen, formidling af
rettigheder, notatpligten, brug af
samtaleredskaber, bagrnebreve og fysiske
rammer.

Lovgivning pa omradet

Opmeerksomhedspunkter

Selvom informanterne i vid udstraekning nikker
genkendende til fundene baseret pa delanalyse
1 af bagrnenes perspektiver, bar det naevnes, at
mange allerede er opmaerksomme pa et eller
flere af punkterne, som de forsgger at arbejde
med. Vi oplever saledes en velvillighed fra
kommunerne og deres ansatte til at agere pa
de forhold, der kan ggre samtalerne
ubehagelige for barnet.

3

| forbindelse med samtaler med barnet eller den unge angives det i §5 i barnets lov, at bgrn og
unge har ret til Isbende at blive inddraget inden der treeffes beslutninger eller afggrelser om
deres forhold. Barnet eller den unge kan dog i alle tilfeelde afsla at udtale sig i den konkrete sag,
hvis de ikke gnsker det, jf. delvejledning 1 af 6 til barnets lov, pkt. 19. Hvis dette sker skal
myndighederne tilvejebringe barnets eller den unges holdning p& anden vis.

Det angives desuden i delvejledning 1 af 6 til barnets lov, pkt. 17, at inddragelsen kan ske pa
andre mader end afholdelse af samtaler. Inddragelsen kan fx ske med alternative tilgange til
kommunikation og skal tilretteleegges ud fra barnet eller den unges preemisser og holdninger, og

skal ske med respekt for forskellighed.

| delvejledning 1 af 6 til barnets lov, pkt. 18 fremgar det desuden, at afholdelse af samtalerne ber
forega i tryghedsskabende rammer, isaer nar foraeldremyndighedsindehaveren ikke er til stede.
Kommunen kan med fordel inddrage barnet eller den unge i valg af lokale.

| barnets lov fremhaeves retten til bisidder desuden som centralt. Det fremgar af §6, at et barn
eller en ung pa ethvert tidspunkt af sagsbehandlingen har ret til at lade sig bista af andre, og at
kommunen har pligt til at oplyse herom forud for samtalen.
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3.1 Radgiverne genkender bagrnenes utryghed ved
sagsmgder, men er udfordrede af deres rammer

| forste delanalyse beskriver nogle bgrn, at
sagsmgderne er en god oplevelse, hvor de kan
forteelle om deres oplevelser og faler, at de
voksne hjeelper dem. Omvendt beskriver flere
af bgrnene, at mgderne ofte ggr dem nervgse
eller utilpasse. Pa selve mgderne har flere bgrn
oplevelser, der ikke har veeret rare for dem, fx
at de voksne skynder sig gennem en tjekliste,
eller at de bliver presset til at svare pa
spargsmal uden helt at forstd, hvad de svarer
pa.

Bgrne- og ungeradgiverne genkender
barnenes beskrivelser og papeger desuden, at
mgderne ofte har et meget klart formal:
bagrnene skal i tale og bgrne- og
ungeradgiverne kan i deres iver glemme at
tage hensyn til, om barnet fgler sig tilpas. En
radgiver beskriver, hvordan hun nogle gange
kan glemme at respektere barnets rettigheder,
fordi hun er sa fokuseret pa at fa barnet til at
tale inden for den begraensede mgdetid. Dette
stemmer overens med bgrnenes oplevelser af
sagsmgader, der ikke altid fgles som om de er til
for barnets skyld. Denne udfordring er desuden
dokumenteret i andre undersggelser pa
omradet?.

Barne- og ungeradgiverne ger deres bedste for
at skabe bgrnevenlige rammer, men selvom de
prover, er det ofte sveert fx at forklare sveere
begreber i bgrnesprog, afholde samtalerne i
barnevenlige rammer, bruge tid pa at etablere
en tryg relation og give barnet
medbestemmelse i processen. En bgrne- og
ungeradgiver beskriver, at hun gar sit bedste
for at forklare madets formal og rammer, men
papeger, at hvad bgrnene teenker, nar de skal
sove om aftenen, det ved jeg ikke. Hun
understreger, at det er afgarende at fa mere
viden om, hvordan man skaber nsensomme
sagsmgader, sa mgderne ikke bliver et overgreb
i sig selv.

En udfordring ved at skabe en god relation til
barnet og tryghed under sagsmgdet er, at der
ofte skal handles hurtigt i sager, der omhandler

vold, hvilket ggr det sveert for bagrne- og
ungeradgiveren at forberede barnet pa madet.

Sagspresset og travihed beskrives desuden af
flere radgivere ogsa som en udfordring i forhold
til at afholde bgrnevenlige sagsmader. Flere
radgivere fgler sig mentalt presset og mangler
overskud, hvilket betyder, at de ikke altid formar
at fokusere pa barnet og skabe den gode
relation, men i stedet karer pa rutinen.

,, Jeg har et formal [til
mg@derne], og jeg vil
gerne have bgrnene til at
tale, fordi ellers kan jeg
ikke hjeelpe dem. Jeg
tror tit, at man glemmer
alt det andet. Hensynet
til, om bgrnene synes,
det er hyggeligt. Er det
okay? Vil du gerne tegne
imens? Jeg kan sagtens
genkende, at jeg ikke far
oplyst bgrnene om, at de
ikke behgver at svare pa
spagrgsmal. Og selvom
jeg maske nogle gange
siger det, sa far jeg ikke
respekteret det. Nogle
gange har jeg bare slet
ikke det mentale
overskud til at veere der
for barnet, og sa karer
jeg pa rutinen og
glemmer alt det andet

Barne- og ungeradgiver

1. Afsnit 4.2.1 i ‘Analyse af kommunernes praksis pa overgrebsomradet’, Deloitte (2019) 40
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3.2 Bgrnenes tryghed under sagsmgder er
afgarende for et vellykket sagsforlab

Nar barnene beskriver oplevelser med deres
barne- og ungeradgivere, er deres minder ofte
praeget af forvirring og usikkerhed. Kun fa af
barnene husker eller kender rddgiverens navn
eller rolle i deres sag. For flere bgrn har den
manglende relation konsekvenser for deres
mod til at &bne op og samarbejde med
kommunen, og i yderste konsekvens kan det
hindre bgrnene i at sige det, de gerne vil og fa
den rette hjeelp.

Pa tveers af interviewene er bgrne- og
ungeradgiverne bevidste om, at relationen
mellem dem og barnet har betydning for, hvad
barnet veelger at forteelle. Flere radgivere
beskriver, at de i en ideel verden med uanede
ressourcer ville bruge det farste mgde pa at
leere barnet at kende og generelt have et starre
fokus pa relationsdannelsen, da de oplever, at
dette er afggrende for relationen og
sagsforlgbet.

De faglige ledere beskriver i trdd hermed, at det
kan veere sveert at fa skabt en tryg relation til
bernene, fordi rddgivernes rolle er bundet op
pa lovgivning og "skal-opgaver”, sa selvom de
pragver at tage hensyn til det enkelte barn, sa
kan det veere sveert, fordi deres professionelle
rolle ogsa har andre hensyn.

Netop fordi det kan veere udfordrende at skabe
en tryg relation til barnet i den begreensede
mgdetid, understreger flere vigtigheden af, at
barnenes tryghedspersoner eller bisiddere,
som fx en paedagog eller leerer, er til stede
under mgderne, fordi de ofte er afggrende for,
at barnet fgler sig trygt under mgderne. En
barne- og ungeradgiver forklarer fx, at mange
barn sgger hen til deres tryghedspersoner eller
bisiddere, nar maderne bliver for
overveeldende. En faglig leder fremhaever
desuden vigtigheden af, at bgrnene har en
bisidder eller tryghedsperson med, som de kan
tale med far, under og efter mgderne, nar der
opstar tvivl, usikkerhed eller spargsmal til
sagen.

Nogle radgivere efterspgrger, at bisidderne far
en endnu stgrre rolle i b@rnenes sagsforlgb,
fordi de kan veere et afggrende bindeled
mellem barnet og radgiveren. Fx kender
bisidderne ofte barnets adfaerd, trivsel og
udtryksformer bedre end radgiverne, og det er
ofte dem, bgrnene har fortalt deres oplevelser
til. P& denne made kan bisidderne understgtte,
at bgrnene faler sig mere trygge og far fortalt
deres oplevelser til radgiveren.

Hvilken betydning kan
det have for
sagsforlgbet, hvis
relationen mellem barnet
og radgiveren ikke er
tryg?

IP: Det betyder helt klart,
at barnet ikke far sagt de
ting, det gerne vil sige,

fordi det ikke er trygt

Barne- og ungeradgiver

,, Man kunne godt gare
mere ud af bisiddere —
bade ved at have dem
med oftere, men ogsa

ved at forklare dem,
hvad deres rolle er. Det
handler ikke kun om det
enkelte mgde, men ogsa
om tiden op til og
bagefter, samt hvad man
kan ggre i den situation

Barne- og ungeradgiver
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3.3 Det er ofte en udfordring at formidle bgrnenes
rettigheder i et sprog, de forstar

En anden problematik, som mange bgrn
oplever til deres sagsmgader er, at de ikke
oplever at fa forklaret deres rettigheder fer,
under eller efter sagsmgderne, hvilket betyder,
at de ofte ikke er klar over deres rettigheder,
sasom retten til en bisidder under
bagrnesamtaler, retten til ikke at svare pa
neergdende spgrgsmal eller retten til at stoppe
samtalen, hvis den fgles greenseoverskridende.
Dette kan have negativ betydning for barnets
oplevelse af tryghed og indflydelse i deres
sagsmgder og -forlgb.

Flere bgrne- og ungeradgivere genkender, at
de ikke far formidlet barnets rettigheder i
tilstreekkelig grad, fordi der ofte er meget andet,
der fylder pA maderne. Barne- og
ungeradgiverne udtrykker, at det er sveert at
forklare bgrnene deres rettigheder pa en made,
sa bgrnene forstar dem, hvilket kan fgre til, at
de kommer til at springe dem over eller kommer
til at forklare rettighederne i et
uhensigtsmaessigt 'voksensprog’.

Hele den her verden
er i et voksensprog. Vi
har ikke sproget for det
pa bgrneniveau. Vi skal
have et bgrnesprog for
at kunne komme videre.
Hvordan kan man
forklare det pa
barneniveau? Det er et
nyt sprog, som vi ikke
har

Barne- og ungeradgiver

Begge dele kan fare til, at bgrnene sidder til
sagsmgder uden at veere bevidst om deres
rettigheder, hvilket kan fare til mistrivsel og
utryghed bade far, under og efter magderne.

Pa tveers af interviewene er bgrne- og
ungeradgiverne enige om, at det er vigtigt at
oplyse bgrnene om deres rettigheder, og flere
barne- og ungeradgivere gnsker konkrete
redskaber, der kan styrke deres formidling af
rettighederne til bgrnene. Her naevnes fx
videoer eller informationsark. Andre radgivere
naevner ogsa, at de ville gnske, der i hgjere
grad sad bisiddere med til mgderne for bedre at
sikre barnets rettigheder.

,, Det er ikke altid, at

rettigheder formidles
godt nok. Der kunne
man godt bruge en
skabelon med de her
basisting, man skal
komme ind paien
bagrnesamtale, fx ret til
bisidder. S& man
ligesom har sagt det til
at starte med. Det er et
stort issue at fa kleedt
bgrnene godt nok pa til
samtalen. Tiden er en
udfordring. Jeg bliver
mere og mere kleedt pa
til at tale i bgrnehgjde,
men tiden, til fx at
forberede os til
mg@derne, er et problem

Barne- og ungeradgiver
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3.4 Notatpligten er en barriere for at radgiveren er

naerveerende over for barnet under mgderne

Flere bgrn oplever, at bgrne- og
ungeradgiverne er fraveerende til sagsmgader,
fordi de fx kigger i deres computer, skriver noter
eller stiller spgrgsmal til dem, som om de
skynder sig gennem en ‘tjekliste’. Barne- og
ungeradgiverne peger selv pa, at en forklaring
pa bgrnenes oplevelser kan veere deres
notatpligt, som de udtrykker kan veere
uhensigtsmeessig i forhold til at skabe en god
relation til, og veere neerveerende over for,
barnet.

En barne- og ungeradgiver beskriver fx, at hun
ville gnske, at hun kunne optage mgdet og
skrive noter efterfglgende, fordi det forstyrrer
kontakten mellem hende og barnet. Flere
barne- og ungeradgivere veelger desuden at
tage noter i handen fremfor at bruge computer,
da computeren kan skabe en afstand mellem
radgiveren og barnet og signalere noget
uhensigtsmaessigt til barnet. Andre radgivere
forklarer bgrnene, hvad de skriver ned, hvorfor
det er ngdvendigt, og sikrer sig lgbende, at de
har forstaet barnet rigtigt. Pa den made
forsager flere af bgrne- og ungeradgiverne at
balancere fokusset pa bade barnet og noterne
under mgderne.

Medarbejdere i en kommune har ligeledes god
erfaring med, at der er to bgrne- og
ungeradgivere til hver samtale, sa der er én,
der tager noter, mens den anden kan fokusere
mere pa samtalen og relationen med barnet. |
delanalyse 1 beskriver nogle bgrn, at det kan
veere voldsomt og en ubehagelig situation, nar
der er to bagrne- og ungeradgivere med til
mgderne. Det er derfor vigtigt, at der tages
hensyn til, at barnet ikke fgler sig i undertal og
bliver utryg, hvis der er to radgivere til
mgderne. Der bgr derfor veere en aftalt og
italesat rollefordeling, hvor den ene radgiver fx
sidder lidt i baggrunden eller skriver noter,
mens den anden er naerveerende over for
barnet i samtalen.
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Jeg bruger ikke
computeren, nar jeg
skriver notater til en

barnesamtale. Der har

jeg mit heefte. Jeg er
meget opmaerksom pa,
at barnet kommer med.
Jeg far lige bekraeftet, at
jeg hgrte lige preecis det
her, som barnet sagde.
Og jeg forteeller, hvorfor
jeg skriver. Det gar jeg

altid

Barne- og ungeradgiver

Vi er ofte to af sted,
fordi det er meget
komplekst. En, der kan
veere naerveerende, og
en, der kan skrive ned.
Hvis der er spagrgsmal,
som den ene radgiver
ikke far spurgt ind til,
kan den anden traede til.
Det er altid rart at have
en ekstra person med i
disse sager

Barne- og ungeradgiver
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3.5 Samtaleredskaber, rekvisitter og fokus pa
relationsdannelse styrker samtalen med bgrnene

Udover at de fysiske lokaler har betydning for
barnets tryghed under mgderne, oplever
bgrnene, at samtaleredskaber og rekvisitter
som legetgj, tegninger, bolde, talekort osv. kan
hjeelpe dem med at udtrykke sig, nar det kan
veere sveert at seette ord pa behov og falelser.

Flere bgrne- og ungeradgivere beskriver, at de
ofte anvender forskellige samtaleredskaber for
at styrke samtalen med bgrnene, fx de tre huse
eller fglelseskort, men det kan ogsa veere
legetgaj, computerspil, fodbold eller at lade
barnet tegne. En radgiver forklarer, at hun far
meget mere ud af mgder, hvor hun laver noget
hyggeligt med bgrnene, fx te-selskab eller
computerspil, men at det ofte er en udfordring
grundet manglende tid. | forleengelse heraf er
der flere bgrne- og ungeradgivere, der peger
pa, at det er vigtigt at fa en god kontakt med
barnet for at sikre dets ‘reelle inddragelse’, og
at det derfor er vigtigt at fa barnet til at seette
ord pa sine oplevelser, men at det kan veere en
udfordring.

Pa tveers af interviewene naevner bgrne- og
ungeradgiverne flere faktorer som manglende
ressourcer, overskud og forberedelsestid, der
gar det sveert at skabe tilstraekkelig
relationsdannelse og bgrnevenlige rammer
under mgderne. Fordi en god samtale kraever
forberedelse, og radgiverne oplever, at de ikke
har denne ekstra tid til forberedelse, udtrykker
flere, at konkrete redskaber og veerktgjer kunne
veere gavnlige til at skabe mere bgrnevenlige
rammer under mgderne.

Her naevner bgrne- og ungeradgiverne og de
faglige ledere en raekke hjeelpemidler, herunder
visuelle redskaber, tidslinjer, legetgj og
bagrnebreve. Flere redskaber som disse kan
styrke barnets oplevelse af sagsmgder og
forhabentlig reducere utryghed og usikkerhed
ved at give bgrnene en bedre forstaelse af,
hvad der skal ske under mgdet. Ved at kende
de voksne, de skal tale med, og veere bekendt
med mgdets formal, kan bagrnene fale sig mere
forberedte og trygge bade fgr og under madet.

@)
A
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Jeg kunne godt teenke
mig nogle redskaber,
fordi de her samtaler
[om vold] er sa
specifikke. Jeg kunne
godt teenke mig noget
visualiseringsveerktg;j.
Noget mere sikring i at
fa det hele med

Barne- og ungeradgiver

Vi har drgftet, hvordan
barnet kan inddrages ift.
hvordan vi kan skrive pa

andre mader, breve og
notater, sa de kan laeses

op for barnet. Det er
nogle af de greb, vi har |
stgbeskeen

Faglig leder
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3.5.1 Barnebreve, der beskriver mgders formal og
rammer, kan forberede bgrnene bedre til mgder

Flere bgrn oplever at de ikke kender
baggrunden for eller formalet med de enkelte
mgder, de deltager i. Barnene beskriver, at
dette kan fare til, at de bliver i tvivl om, hvad
mgdet skal bruges til og hvilke konsekvenser
deres udtalelser kan fa pa laengere sigt.
Derudover mangler bgrnene ofte basal viden
om mgdets rammer, fx hvor leenge mgdet
varer, og hvem de skal tale med.

For at styrke barnets forstaelse af
sagsmgderne har en af kommunerne en
skabelon til sagsmgder, hvori barnet kan leese
om, hvem radgiveren er, hvad de skal til mgdet
osv. En bgrne- og ungeradgiver beskriver
desuden, at hun har positive erfaringer med at
skrive breve til bgrnene fgr mgderne. Brevene
indeholder bade konkret information, fx
lzengden pa samtalen og navnet pa radgiveren,
men det ogsa er en made at inddrage barnet
pa, fordi det giver barnet mulighed for at
forberede sig p& madet, og det der skal ske.

Pa tveers af interviewene med bgrne- og
ungeradgiverne er der stor enighed om, at det
ville veere ideelt at forberede bgrnene bedre pa
maderne. Flere radgivere oplever dog, at det er
en udfordring, og efterspgrger konkrete
redskaber til at styrke bgrnenes forstaelse af
sagsforlgbet, fx brevskabeloner, der kan
sendes ud til bgrnene fgr og efter mgder — og
dermed give bgrnene en status i sagen, en
forstaelse af de enkelte mgder, en bgrnevenlig
beskrivelse af deres rettigheder mv.

Alt i alt kunne et gget fokus og flere redskaber
til b@rne- og ungeradgiverne gare
sagsmgderne mere bgrnevenlige, styrke
barnenes udtryksmuligheder og dermed
forbedre det vidensgrundlag, som radgiverne
treeffer deres beslutninger pa baggrund af.

Vi er ikke altid gode til
kommunikation og
rammesaetning |
bernehgjde, og det er
vigtigt, at der kommer
fokus pa det. Vi har en
skabelon med tegninger
til "hvem er jeg" og
"hvad skal vi", som vi
burde bruge noget mere.
Jeg har ogsa skrevet et
brev til et barn, der
boede hos en
plejefamilie, og det
fungerede rigtig godt.
Jeg teenker ogsa, at
bgrnene har brug for at
vide, hvor lang tid
samtalen tager. Brevet
er ogsa en made at
inddrage barnet pa, fordi
det giver lidt tid til at
forberede sig

Barne- og ungeradgiver
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3.5.2 Flere efterspgrger mere uddannelse i at tale
med barn i sarbare situationer

Udover de fysiske rammer og samtale-
redskaber er der flere bagrne- og ungeradgivere,
der efterspgrger mere viden om, hvordan man
kommunikerer hensigtsmaessigt med bgrn i
sarbare situationer.

Barne- og ungeradgivere og faglige ledere
peger selv pa, at bgrnefaglige kurser med
fokus pa kommunikation med og forstaelse af
barnet ogsa kunne styrke barnets tryghed og
inddragelse i sagsforlgbene, fordi radgiverne
bliver bedre fagligt kleedt pa til samtalerne. En
berne- og ungeradgiver neevner fx, at de
medarbejdere hos politiet, der videoafhgrer
barnene, har uddannelse i at tale med bgrn og
aflaese deres signaler. Hun eftersparger, at
barne- og ungeradgiverne far lignende
uddannelse, og dermed flere veerktgjer og
bedre forudsaetninger for at tale med og forsta
bgrnene.

Nogle barne- og ungeradgivere peger pa, at
seerligt bgrnenes nonverbale signaler kan veere
sveere at afleese, og at det kan veere en
udfordring i de tilfeelde, hvor barnet har sveert
ved at seette ord pa sine oplevelser.
Udfordringen bliver tilmed starre, fordi
radgiverne oplever, at det verbale tilleegges
langt starre betydning i sagerne end det
nonverbale, og derfor er det afggrende at fa
styrket netop dette i samtalerne med bgrnene.
Derudover kan det veere udfordrende at tale
med de mindste bgrn, fordi de kan mangle
sprog for deres oplevelser.

En faglig leder gnsker konkret flere
barnefaglige kurser og beskriver, at det *kan
sikre, at radgiverne far en stgrre veerktgjskasse
og udvikler deres samtalemuligheder”. Saledes
er der flere der peger pa, at mere uddannelse i
at tale med bgrn og flere redskaber til at skabe
den gode samtale, kunne styrke bgrnenes
sagsforlgb.
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Der er en tendens til, at
vi hjeelper de barn, der
forteeller noget. Men vi
ved godt, at mange barn
ikke siger noget, og der
kan vi godt lave et
kommunalt svigt. Det
tror jeg, vi har gjort
mange gange. Her
mangler vi viden om,
hvad vi skal veere
opmearksomme pa
udover det verbale.
Dem, der videoafhgrer,
far en uddannelse, og
det synes jeg ogsa godt,
at vi kunne bruge.
Primeert det med at
kunne afleese det non-
verbale og kunne lave
en samtale som dem,
der videoafhgarer

Barne- og ungeradgiver
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3.5.3 Erfaring i at tale med og forsta bgrn er en
vigtig del af at skabe trygge sagsmgader

Formel uddannelse i at tale med bgrn kan dog
ikke sta alene, men kraever ogsa gvelse og

erfaring i at tale med bgrn, hvilket er vigtig for at

kunne afholde gode bgrnesamtaler, hvor man
far skabt en tryg ramme for barnet og dermed
far mulighed for at indhente de nadvendige
oplysninger om sagen.

Nogle bgrne- og ungeradgivere gver sig pa
deres egne bgrn, hvis de fx skal teste nogle
formuleringer af. Andre radgivere gver sig ved
at sidde med til sidemandsoplaering hos mere
erfarne kollegaer til bgrnesamtaler. | den
forbindelse italeseetter flere ledere ogsa, at de
ofte tildeler de mest komplekse eller grove
sager til erfarne medarbejdere, som har mere
treening i at tale med bgrn i en sarbar situation
og om sveere forhold.

Det kreever séledes bade uddannelse og
gvelse i at tale med bgrn, at kleede bgrne- og
ungeradgiverne bedst muligt pa til at holde det
gode sagsmgde i barnehgjde.

Det er vores koordinator,
der fordeler sagerne, og
der er opmaerksomhed
pa at nye er sekundeer
pa (volds)sagerne.

Barne- og ungeradgiver

,,Jeg gad ikke den der

samtale leengere. Jeg
falte, det var lidt
voldsomt, at der sad to
personer. Begge voksne.
Jeg tror bare, jeg syntes,
det var ubehageligt.
Det var en
ubehagelig situation. Og
saville jeg bare ikke
leengere. Sa sagde jeg
stop. Og sa blev der ikke
lyttet. Det gjorde, at jeg
sadan fik det darligt, og
begyndte at graede

Samira, 13 ar

,, Jeg har en kollega,

der havde en voldssag
pa sin farste arbejdsdag,
men det er bedre hvis
man har erfaring med at
tale med barn.

Barne- og ungeradgiver

S
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3.6 De fysiske rammer er sjeeldent velegnede til
barn, og det pavirker deres tryghed

Udover madets formal og rammer, og
relationen mellem barnet og bgrne- og
ungeradgiveren, er de fysiske rammer ogsa
betydningsfulde for barnets oplevelse af
sagsmgader. Bgrnene beskriver, at rum hvor der
er ‘noget’ at kigge pa (malerier, plakater, pynt,
kunst), planter, farver pa veeggene, er med til at
gare dem mere tilpasse under mgderne.

Flere bgrn husker dog ofte mgdelokalerne som
kolde, gra og nogle, der ikke var rare at veere i.
Mange radgivere er enige i, at de sjaeldent
afholder sagsmgder i velegnede bgrnevenlige
lokaler, men at mange af samtalerne derimod
ofte afholdes i formelle magdelokaler eller
kontorer pa bgrnenes institutioner.

Et par bgrne- og ungeradgivere beskriver, at de
forsgger at afholde samtaler hjemme hos
barnet selv eller fx spgrger barnet, om det
hellere vil ga en tur under mgdet for at gare de
fysiske rammer mere behagelige. De bgrne- og
ungeradgivere, der har erfaring med det,
oplever, at det har en positiv betydning for
madet, at barnet selv har haft indflydelse pa de
fysiske rammer og dermed er mere trygt. Andre
radgivere oplever, at de ikke har denne
mulighed, da det ressourcemaessigt ikke kan
lade sig gare, at de bruger for meget tid pa et
enkelt mgde eller pa transport frem og tilbage.

| en af kommunerne har de et saerligt rum, som
er indrettet til bgrnesamtaler, men deres
medarbejdere erkender, at deres mgder ofte
holdes i almindelige kontorlokaler. Det geelder
seerligt ved farste samtale, der ofte holdes pa fx
skolen eller i dagtilbuddet, hvor man ma bruge
de lokaler, man far stillet til radighed.

Barne- og ungeradgiverne kunne med fordel
medbringe samtaleredskaber pa mader, der
afholdes pa andre lokationer. Dette kunne fx
inkludere legetgj, forklaringer af rettigheder
samt barnevenlige beskrivelser af mgdets
formal og rammer, som dermed kunne
understgtte relationsdannelsen til barnet og
dets tryghed uanset mgdets lokation.

Saledes betyder bade praktiske hensyn og
ressourcer, at sagsmgderne ofte afholdes i
voksenlokaler, selvom bgrne- og
ungeradgiverne er bevidste om, at det pavirker
barnets tryghed.

Mere fokus pa at afholde samtaler i
bgrnevenlige lokaler samt samtaleredskaber
kunne vaere mader, hvorpa flere bgrn ville fgle
sig mere tilpasse og trygge under mgderne.

De fysiske rammer er
bare virkelig op ad
bakke. Vi kgrer ud pa
skolerne og tager
samtalerne. Og sa bliver
det et kontor eller et rum
pa skolen. Det er jo en
virkelig sveer samtale at
tale om vold: "Hej, nu
skal du lige forteelle mig,
hvad du har veeret udsat
for, og sa gar jeg igen.” |
et koldt, kedeligt lokale

Barne- og ungeradgiver
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3.7 En god afslutningen pa madet skal sikre
tryghed for barnet, men det sker for sjeeldent

En anden problematik, som flere bgrn oplever,
er manglende klarhed om, hvad der skal ske
efter sagsmgder samt hvilken information fra
mgdet, bgrne- og ungeradgiverne tager med
videre i sagsforlgbet. Denne problematik
anerkender radgiverne og understreger, at
gode afslutninger og opfalgning pa mgder er en
vaesentlig del af at skabe tryghed og kontinuitet
for barnet i sagsforlgbet.

Barne- og ungeradgiverne beskriver, at de sa
vidt muligt prgver at orientere barnet om,
hvornar de ses igen, og hvad processen er
efter mgdet, men de er ogsa opmaerksomme
pa, at de ikke altid far afsluttet mgderne
‘ordentligt’, hvilket de ofte begrunder med
manglende tid eller konkret viden om det videre
sagsforlgb.

En bgrne- og ungeradgiver udtrykker, at det
ikke altid er muligt at give bgrnene tilstraekkelig
information og sikkerhed fordi hun reelt ikke
selv ved, hvad naeste skridt er, men hun
understreger, at det i sddanne tilfaelde er
afggrende at forteelle barnet de oplysninger
man har, fx at man skal snakke med dets
foreeldre og politiet.

Barnene skal vide, hvad
der sker fx "det her er
naeste gang vi skal tale
sammen". Det er ogsa

vigtigt at sparge
barnene, nar man gar ud
af rummet: "Har du brug
for noget fra mig? Har
du brug for, at vi laver
en aftale?" osv.

Barne- og ungeradgiver

En anden bgrne- og ungeradgiver beskriver, at
det kan veere sveert at lave gode afslutninger pa
mgder, og hun oplever at hun ikke altid har
mulighed for at falge op pa det 100 pct., og det
efterlader nogle bgrn tilbage med en foglelse af,
at de ikke er blevet hgrt og set fordi de jo
faktisk forteeller noget alvorligt. | praksis kan
informative og gode afslutninger pa mgder
altsa veere sveere at efterleve.

Flere bgrne- og ungeradgivere nzevner, at
visuelle tidslinjer, faste aftaler eller andre
redskaber med fordel kunne veere en del af at
skabe bedre afrundinger p4 mgder og starre
klarhed om naeste skridt i sagen til barnets
bedste.

Det er afggrende, at man
overholder aftaler med
bgrnene og laver flere

aftaler, sa de er klar
over, hvad der sker i
maskinrummet. Det er
vigtigt, at
sagsbehandleren fx
forteeller, hvad de har
skrevet ned, osv., at de
inddrager og deler.

Barnene kan tale meget,
for alt andet er meget
veerre - at de ikke ved,

hvad der sker

Faglig leder
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Opsamling: Sagsmgader | bgrnehgjde

Selvom

relation til barnet er
afgerende for et
vellykket sagsforlab,
er det sveert at opna,
fordi bgrne- og
ungeradgiverne har
begreenset tid med
barnet

Bagrne- og
ungeradgiverne
gnsker sig mere
uddannelse i at

samtale med bgrn
om disse sveere
emner

En god afslutning pa
mgderne skal sikre
tryghed for barnet,

men det sker
sjeeldent i praksis

Anbefaling: Uddan
bgrne- og
ungeradgiverne
grundigere i, hvordan
man holder den gode
samtale med et barn i
en sarbar position, og
hvordan en sadan
samtale opleves fra
barnets perspektiv

Bgrne- og
ungeradgiverne
oplever, at det ofte er
en udfordring at
formidle magders
formal, rammer og
barnets rettigheder i et
sprog, barnet forstar

Notatpligten kan veere
en barriere for at
begrne- og
ungeradgiveren er
neerveerende over for
barnet under mgderne

Anbefaling: Benyt
samtaleredskaber, fx
legetgj, barnevenlig
beskrivelse af magdets
formal, rettigheder
forklaret i bgrnehgjde
mm., for at styrke
barnets tryghed,
uanset hvor mgdet
holdes

= —
—_——



Tema 4.
Et helt sagsforlgb
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Det er veerre for bgrnene
Ikke at vide, hvad der skal
ske. Sa jeg bruger meget
tid pa at fortaelle dem, hvad
det naeste skridt er.
Hvornar skal jeg ringe?
Hvad er det, der sker naeste
gang? Sa forteeller jeg
dem: ”Pa torsdag skal jeg
snakke med din mor.” ”Pa
fredag skal jeg tale med din
far.” Vil du gerne have, at
jeg ringer til dig far eller
efter? Bgrnene kan godt fa
roi maven, nar de ved,
hvad det er for nogle
skridt, der er. Jeg tror, det
er vigtigt for bgrnene, at de
ved det

Barne- og ungeradgiver



Indledning

Tema 4 handler om sagsforlgbet som et samlet
forlgb. Temaet er medtaget, da delanalyse 1
viser, at ventetider, medarbejderudskiftning og
manglende information mellem og om mgderne
giver barnet en fornemmelse af at blive ‘glemt’
eller gare sagsforlgbet uhensigtsmaessigt.
Farst ser vi pa bgrne- og ungeradgivernes
mulighed for at sikre en bedre samlet oplevelse
for barnet i forlgbet og til sidst p&, hvordan
ventetider spiller ind pa forlgbet, og hvilke
stgttende indsatser, der iveerksaettes.

Lovgivning pa omradet
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Opmeerksomhedspunkter

Som tidligere beskrevet er der visse dele af
dette tema, der i hgjere grad skyldes nogle
strukturelle problematikker, der ma kigges pa i
andet regi end dette projekt. Formalet med
dette kapitel er at belyse, hvorledes disse
problematikker har indflydelse pa bgrnenes
sagsforlgb, samt hvilke muligheder barne- og
ungeradgiverne muligvis kan have for at sikre
en bedre handtering af sagen indenfor disse

rammer, end det er tilfeeldet i dag.

| barnets lov § 8, stk. 3 angives det, at det skal overvejes, hvordan der kan ske en systematisk
inddragelse af barnet eller den unge. Desuden skal der jf. barnets lov § 15 udarbejdes en
sammenhaengende bgrnepolitik, som har til formal at sikre sammenhaengen mellem det
generelle og forebyggende arbejde og den malrettede indsats for barn og unge med behov for
seerlig statte. Dette indebaerer bl.a. at den indsats, der iveerkseaettes i fx dagtilbud eller skole
skal teenkes sammen med den malrettede indsats, der vil vaere ngdvendig for barn og unge,
der vil have behov for seerlig statte, jf. delvejledning 1 af 6 til barnets lov, pkt. 65.

| barnets lov er feerre skift og kontinuitet et centralt fokuspunkt, hvilket ogsa kan veere med til at
sikre en oplevelse af sammenhaeng i sagsforlgbet, da det bl.a. indebeerer faerrest mulige
fagprofessionelle omkring barnet eller den unge, jf. § 8, stk. 2. Derudover kan bestemmelsen
om, at dele af sagsbehandlingen skal se ved deltagelse af to bgrne- og ungeradgivere, jf. § 21,
stk. 5, ogsa veere med til at sikre, at barnet eller den unge oplever faerre skift, samt at

overleveringen mellem radgivere kan lettes.

| barnets lov fastszettes det ogsa, at barnet eller den unge skal inddrages lgbende, jf. § 5, stk.
3, hvilket muliggar, at sagsforlgbet kan fremsta mindre fragmenteret, da forlgbet bedre kan
tilpasses det enkelte barn eller den unge og de individuelle behov. Et andet centralt
fokusomrade i barnets lov er stgrre fleksibilitet i sagsforlgbet, hvilket udmgntes ved justerede
proceskrav — fx for opfalgning, som skal ske lgbende frem for pa fastsatte tidspunkter, jf. § 95.
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4.1 Bgrne- og ungeradgiverne har sveert ved at
skabe sammenhang for bagrnene i deres forlgb

Ser man pa sagsforlgbet i sin helhed, er
bgrnenes oplevelser ofte preeget af manglende
overblik og sammenhang. Bagrnene er ofte ikke
klar over, hvad der er neeste skridt i deres sag,
hvilke voksne der har ansvaret for at hjeelpe
dem, eller hvem de skal til mgder med og
hvornar. Den manglende information og det
manglende overblik skaber utryghed og
usikkerhed hos bgrnene og kan fare til
mistrivsel i sagsforlgbet.

Nar bgrne- og ungeradgiverne praesenteres for
bgrnenes oplevelser af usammenhaengende
sagsforlgb, er de enige i, at det er en
udfordring, som de ofte mgder. Bgrne- og
ungeradgiverne gar deres bedste for at
kortlaegge sagsforlgbet for barnene og forklare
dem tydeligt, hvad forskellige ting handler om
ud fra de rammer, de arbejder indenfor. Det er
dog ikke altid, at barnene forstar sagens forlgb
eller kan huske forklaringen, nar de traeder ud
af madet, fordi de ofte har veeret nervase eller
utrygge og dermed ikke har hgrt alle detaljer.

Jf. afsnit 3.7 er en god afrunding pa maderne
noget, der kan bidrage til at bgrnene far en
bedre forstaelse af sammenhaeng i deres
sagsforlgb, men dette kan i praksis veere
udfordrende for barne- og ungeradgiverne.
Flere radgivere giver deres telefonnumre til
bgrnene, sa de kan kontaktes i tilfeelde af
spgrgsmal eller behov for statte, men
radgiverne oplever, at kun de feerreste bgarn
benytter sig af denne mulighed.

En barne- og ungeradgiver beskriver desuden,
at man bliver meget handlingsorienteret, nar
man taler med bgrnene og dermed kan
glemme at informere bgrnene ordentligt og give
gode tilbagemeldinger. Nogle radgivere peger
ogsa pa et misforstaet hensyn, der handler om
at ville beskytte og skeerme barnet for
information, men at dette er gammeldags og
uhensigtsmaessigt, fordi det er den virkelighed
barnet er og lever i, og at bagrnene har ret til at
blive informeret tilpasset deres alder og
kognitive udvikling.

Barne- og ungeradgiverne er enige om, at det
er essentielt for barnets tryghed og trivsel at
opleve sammenhaeng i deres sagsforlgb. De
papeger dog, at det kan vaere udfordrende at
opna. Flere bgrne- og ungeradgivere beskriver,
at visuelle redskaber kunne veere nyttige til
bedre at forklare barnet de forskellige trin i
sagsprocessen. Et sddant redskab kunne
barnet desuden tage med hjem og bruge til at
genopfriske og huske sagens forlgb.

Barnene oplever, at der
kommer en fremmed og
skal tale om de ting, der
er ubehagelige. Hvad
skal de nu? Hvad gar de
nu? Hvad med mor og
far? Og nu har jeg ondt |
maven, fordi jeg fik sagt
det her. Sa husk hele
tiden at have en dialog
med barnet omkring,
hvad der sker: Hvad gar
vi nu? Hvornar ser vi
hinanden igen? Hvem
kan du tale med i
mellemtiden? Jeg tror
nogle gange, at vi
glemmer at forklare,
hvem vi er, og hvorfor vi
er der

Bgrne- og ungeradgiver
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4.2 Udskiftning i bgrne- og ungeradgiverne
udfordrer det gode sagsforlgb for barnet

Et andet forhold, der er tydeligt, nar barnene
forteeller om deres sagsforlgb, er, at det kun er
fa af dem, der husker eller kender deres barne-
og ungeradgivers navn eller rolle i deres sag.
Nogle bgrn er endda usikre pa, om de
overhovedet har en fast radgiver. Bgrnenes
relation til deres bgrne- og ungeradgiver er
derfor ofte preeget af forvirring og usikkerhed og
er typisk ikke en tryg relation, som de forbinder
med hjeelp og statte i deres sag.

De fleste af bgrne- og ungeradgiverne kan godt
forsta bgrnenes oplevelser, selvom de er
eergerlige over, at det er den oplevelse, mange
bern har. Bgrne- og ungeradgiverne beskriver
flere forskellige arsager til, at det er en
udfordring at skabe gode relationer med
barnene. For det farste er en hgj
personaleomsaetning blandt radgiverne en
kendt udfordring i kommunerne, hvilket farer til
manglende kontinuitet i flere sager. En faglig
leder peger pa, at det dels er en udfordring for
bgrnene, som mgder mange forskellige barne-
og ungeradgivere, men at det ogsa er en
udfordring for afdelingen, fordi akkumuleringen
af viden og erfaring begraeenses. Kommunen
arbejder derfor strategisk pa at fastholde
radgiverne og siger: Hvis man ikke fastholder
det fokus pa personaleudskiftning, sa ger vi
ikke vores personale dygtige nok.

| nogle kommuner er bagrne- og ungeradgiverne
organiseret i forskellige teams i
myndighedsafdelingen, hvilket kan betyde, at
barnene automatisk skifter radgiver flere gange
i deres sagsforlgb, nar sagen overgar fra en
fase til en anden og dermed flyttes til et nyt
team. Denne organisering kan have andre
fordele, men fra bagrnenes perspektiv kan det
virke utrygt, at det ikke er den samme person,
de mgder gennem deres sag.

il

U

Det er et problem, at der
sker sagsbehandlerskift
[...] fx sa laver man
politiske aendringer |
organisationen. Sa skal
vi lige ryste posen. Det
er et keempe problem,
fordi i vores arbejde er
Vi jo sindssygt
afhaengige af, at
bgrnene gider at tale
med os

Barne- og ungeradgiver
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4.3 God journaliseringspraksis er vigtigt, da der
ellers kan veere meget "usagt" i overleveringen

Udover at radgiverskift kan udfordre barnets
tryghed i sagsforlgbet, er det ogsa noget, der
kan udfordre bgrne- og ungeradgivernes
arbejde, hvis de overtager sager, der ikke er
velbeskrevet og dokumenteret. Bagrne- og
ungeradgiverne papeger, at nar de skal
overtage sager fra en kollega, er det
altafggrende, at denne har haft god
journaliseringspraksis, da der ellers kan veere
meget "usagt” i overleveringen af sagerne, og
det kan ga ud over kvaliteten i
sagsbehandlingen og i sidste ende pavirke den
hjeelp, man tilbyder barnet. En faglig leder
understreger vigtigheden af, at radgiverne far
det ned pa skrift. At man kan se den rgde
trdd igennem sagen i form af faglige
vurderinger, sa journalerne kan anvendes som
et arbejdsredskab til at fa indblik i vurderinger,
som andre bgrne- og ungeradgivere har
udarbejdet tidligere i sagsforlgbet.

Set fra barnets perspektiv indgar disse
pludselige og uforklarlige skift ofte i en verden,
der i forvejen er praeget af mange voksne, skift
og kortvarige relationer. Saledes kunne man
med fordel styrke arbejdet med radgiverskift, sa
barnet far en tryg overlevering mellem bgrne-
og ungeradgiverne. Derudover kunne et
skeerpet fokus pa god journaliseringspraksis
sandsynligvis mindske nogle af de udfordringer,
der fglger med de uundgaelige skift i radgivere.

Ole Kirk’s Fond @) Red Barnet |- pl n iOI’]

Man har brug for at
genbesgge de der
arbejdsgangs-
beskrivelser hver gang.
Og saer det jo bare en
god idé, fordi det
ensretter vores arbejde.
Ellers journaliserer vi
hgjst sandsynligt pa 20
forskellige mader, fordi
vi er 20 forskellige
medarbejdere. Sa vil det
fandme veere sveert at
finde noget, ikke?

Barne- og ungeradgiver

,, Der var en hel masse
ting, der foregik, ikke?
Savar der den ene
voksen, og sa den anden
0og den tredje. Man
kunne ikke rigtig na at
fale sig tryg.

Denice, 16 ar

Hvis der er noget, der
kan misforstas, sa er det
skrift. Det star jo ogsa
frit til egen fortolkning,
alt efter om det er mine

gjne, der laeser, eller min

kollegas @gjne, der leeser

Barne- og ungeradgiver
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4.4 Ventetider | systemet er uhensigtsmaessigt for
barn, der har brug for hurtig hjeelp og afklaring

Et tredje forhold, der har en negativ effekt pa
sagsforlgbet, set fra barnets perspektiv, er
ventetider i systemet.

Mange barn oplever lange ventetider i deres
sagsforlgb, bade hos kommunen og andre
instanser. Ventetid er en sarbar og yderst
uhensigtsmaessig situation for bgrnene, uanset
om ventetiden handler om en afggrelse eller
afhgring hos politiet 1.

Flere barne- og ungeradgivere kan genkende
barnenes oplevelser og beskriver, at ventetider
i kommunen udfordrer en hurtig afklaring og
igangseaetning af initiativer i bgrnenes sager. De
langsommelige processer gar, at
sagsforlgbene treekker ud, og barnet efterlades
i en utryg venteposition. Ventetiderne kan
skyldes flere forskellige ting, fx
medarbejderudskiftning, flaskehalse, ferie eller
ventetid hos andre instanser. Ofte opleves det
0gsa4, at der treeffes beslutning i sagen, fx at der
skal gives familiebehandling og psykologhjeelp,
men at der herefter er meget lang ventetid pa,
at en familiebehandler kan begynde arbejdet
med familien, fordi der er travlhed og andre
opgaver.

For bgrnene synes tiden at ga i std, mens de
venter pa hjeelp eller nervast venter pa at fa
afklaring pa, hvad fremtiden bringer. Flere
barne- og ungeradgivere fremhaever, at det er
dybt problematisk med lang ventetid, fordi
barnene ofte oplever, at de ikke far den hjeelp,
de har brug for. En radgiver udtrykker fx Nar
barn er kommet dertil, hvor de siger fra, s
mener de det virkelig, og sa skal de have hjeelp
med det samme. Dermed kan ventetiden
opleves som manglende stgatte fra det system,
der skal hjeelpe og passe pa barnene.

Flere bgrne- og ungeradgivere beskriver ogsa,
at ventetider hos politiet eller i bgrnehusene er
en stor udfordring i nogle sager.

Ventetiden kan i nogle tilfeelde betyde, at
radgiverne er ngdt til at gribe ind fx ved at
igangsaette en formandsbeslutning eller en akut
anbringelse for at sikre barnet.

Konkret kan ventetiderne udfordre barnets
sikkerhed i perioden, og det kan i veerste fald
have alvorlige konsekvenser for barnet.

,, Politiet er meget

langsomme til at
indkalde til afhgring, og
det gar det virkelig
sveert at sikre bgrnene.
Jeg havde en meget
alvorlig voldssag, hvor
politiet var 14 dage om
at indkalde til afhgring.
Barnet havde sagt noget
med en kniv, osv. Politiet
havde travlt og blev ved
med at skyde
afhgringen, og al den tid
var barnet jo hjemme
hos foraeldrene. Jeg
endte med at tage en
barnesamtale, og sa
blev det en formands-
beslutning. Det ansvatr,
der blev lagt pa barnet,
fordi jeg gjorde det pa
den made, var virkelig
uhensigtsmaessigt

Barne- og ungeradgiver

1. Rigsadvokatmeddelelsen (2022): "Videoafhgring af barnet/den unge skal gennemferes hurtigst muligt, og hvis det er praktisk
muligt som udgangspunkt inden en uge fra anmeldelsen. Tidspunktet for videoafhgringen skal fastsaettes under hensyntagen til,
at barnet, bistandsadvokaten, bisidderen fra socialforvaltningen og forsvareren (samt eventuelt en tryghedsskabende person, en

tolk eller en barnesagkyndig) kan veere til stede.”
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4.4.1 En tredjedel af underretninger om overgreb
farer til en stgttende indsats inden for 30 dage

36 pct. af underretninger om overgreb mod
barn (herunder seksuel, fysisk og psykisk vold)
farer til iveerkseettelse af en eller flere
kommunale stgttende indsatser. Der er stor
variation i, hvor lang tid barn, hvor der er
underrettet om overgreb, skal vente fra at
underretningen er indgivet til, at der
iveerkseettes en stgttende indsats.

For underretninger om overgreb geelder det i 44
pct. af tilfeeldene, at der ivaerksaettes en
stgttende indsats inden for 59 dage. For
underretninger om andre forhold geelder dette
for 36 pct. af tilfeeldene. Tallene indikerer
saledes, at der ofte hurtigere ivaerksaettes
stgttende indsatser, nar underretningerne
handler om overgreb.

For 7 pct. af underretningerne om overgreb er
ventetiden dog 360 dage eller mere, hvilket kan
antages at veere lang tid for barn, der
sandsynligvis har et mere akut behov for hjeelp
0g statte.

Det er dog veerd at bemeerke, at den
bgrnefaglige undersggelse samt bgrnehusenes
udredning og vurdering af behandlingsbehov
kan tage op til flere maneder at gennemfare.
Dette betyder, at nogle stgtteformer, fx
psykologbehandling, ofte farst bliver iveerksat
efter de lovgivningsmaessige undersggelser er
gennemfart og peger pa stattebehovet hos
barnet og familien.

Tallene i nedenstaende figur deekker for bade
2021 og 2022. Bemeerk, at et barn godt kan
veere en del af en kommunal stgttende indsats
inden underretningen indberettes.

af underretninger vedrgrende
barn farer til iveerksaettelse af en
eller flere kommunale stgttende
indsatser i perioden efter

af underretninger vedrgrende
barn om vold/overgreb farer til
iveerkseettelse af en eller flere
kommunale stgttende indsatser i
perioden efter

Figur 5: Hvor mange dage, der gar fra at underretningen er indgivet til, at der iveerkseettes en

kommunal stgttende indsats i 2021 og 20221
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1. Bemeerk, at denne opggrelse kun indeholder de tilfeelde, hvor der ivaerkseettes en kommunal stgttende indsats, efter
at en underretning modtages vedrgrende et barn. Det vigtigt at vaere opmaerksom p3, at et barn godt kan veere en del
af en kommunal stgttende indsats, inden underretningen indberettes. 58
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4.5 Familiebehandling er den mest anvendte
stgttende indsats ved underretninger om overgreb

Kommunerne har en lang reekke forskellige
tiltag og stettemuligheder, de kan bringe i spil i
sager, hvor der er tale om et overgreb mod et
barn. Baseret pa den kommunale
sagsbehandling af underretningerne, vurderer
kommuner, hvorvidt der skal iveerksaettes en
kommunal stgttende indsats og derefter hvilken
form for stgttende indsats, der vil veere
passende i den konkrete sag.

Pa tveers af 2021 og 2022 er ‘familiebehandling
eller lignende stgtte’ den mest hyppige
stgttende indsats, som 34 pct. tildeles. Derefter
er ‘konsulentbistand, herunder familierettede
indsatser’ 14 pct. og ‘iveerksaettelse af
anbringelse’ 9 pct. de mest anvendte stattende
indsatser i sager om overgreb.

De to mest anvendte stgttende indsatser
fokuserer sdledes pa at styrke barnets tryghed i
eget hjem samt andre familierettede indsatser,
mens iveerkseettelse af anbringelse
sandsynligvis iveerkseettes i de tilfeelde, hvor
det ikke er muligt at sikre barnets trivsel og
sikkerhed i eget hjem.

Der er saledes ikke en stor bredde og
spredning i, hvilke stgttende indsatser
kommunerne tyer til. Som oftest er det
kommunernes faglige vurdering, at
ovenstaende stgttende indsatser vil veere mest
hensigtsmaessig.

Figur 6: Top 10 mest anvendte typer af kommunale stgttende indsatser, der iveerkseettes efter,
at en underretning om overgreb er modtaget i 2021 og 2022

Familiebehandling eller lign. statte

Konsulentbistand, herunder familierettede
indsatser

Iveerkseettelse af anbringelse

Fast kontaktperson

Praktisk, paedagogisk eller anden statte i
hjemmet

Behandling af barnets eller den unges
problemer

Udgifter i forbindelse med foranstaltninger
efter 833, stk. 2

Andre indsatser, der har til formal at forebygge

vanskeligheder.
Anden hjeelp (radgivning, behandling og
paedagogisk statte)
Aflastningsophold for bgrn/ung med ophold i
eget hjem
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Tydelig kommunikation
til barnet om deres
sagsforlgb er afggrende
for deres tryghed, men
bgrne- og
ungeradgiverne
mangler de ngdvendige
veerktgjer til at skabe
sammenhaeng for
barnet i deres
sagsforlgb

Ole Kirk’s Fond @ Red Barnet [~ pl nion

Radgiverskift
udfordrer et godt
sagsforlgb for barnet,
og god
journaliseringspraksis
er afggrende. Uden
dette kan der veere
meget "usagt"” i
overleveringen af
sagerne

Ventetider i systemet
udfordrer det gode
sagsforlgb, og kan

give barnet en

Anbefaling: Arbejd hen
imod mest mulig
kontinuitet i
sagsforlgbet, og forbered
lgbende pa udskiftning i

personale gennem
ensartet og kvalificeret
journaliseringspraksis
0g inddragelse af barnet

oplevelse af at blive
‘glemt’ eller vaere
fastlast i en situation,
de ikke gnsker at
veere i
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Ansker til
Indsatsmodel
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Forslagene til en indsatsmodel retter sig i mod flere
niveauer og forskellige dele af processen

Projektet ‘Bgrneliv uden vold’ har til formal at
udvikle og implementere en kommunal
indsatsmodel, der sikrer, at de bgrn der
udseettes for vold fra deres neermeste far
rettidig og hgit kvalificeret hjeelp.

Som en del af denne delanalyse, der saetter
fokus pd kommunernes praksis, har bgrne- og
ungeradgiverne, de faglige og strategiske
ledere bidraget med forslag og @gnsker til, hvad
en sadan indsatsmodel bar adressere og
indeholde. Indsatsmodellen har i skrivende
stund ikke en fast form, hvorfor forslagene fra
det kommunale fagpersonale ligeledes er
forskelligartede.

@nskerne til indsatsmodellen adresserer
grundleeggende de udfordringer, som
fagpersonalet adresserer i lgbet af rapporten.
Der er derfor en tydelig sammenhaeng mellem

de indsigter rapportens farste afsnit adresserer

og de forslag, der preesenteres i dette afsnit.

De mange forslag til indsatsmodellen fra de
kommunale fagpersoner falder primaert i to
overordnede kategorier:

1) Kompetenceudvikling af daglig praksis i
relation til barnene, herunder bgrnefaglig
efteruddannelse, kompetencer i at tale med
barn, redskaber til gode bgrnesamtaler,
bgrnebreve mv.

2) Standardisering og optimering af
procedurer og ressourceanvendelse,
herunder ensretning af arbejdsgange og
processer pa tveers af kommuner, flere
radgiverressourcer, opkvalificering af fysiske
rammer, gratis bgrnehuse, opkvalificering af
frontpersonalet/bisiddere mv.
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Forslag til indsatsmodel vedrgrende opkvalificering af
barnefaglige kompetencer og forbedring af sagsmader

Den forste kategori af forslag til en Redskaber til bgrnesamtaler
indsatsmodel har fokus pa bgrnefaglig

e L Redskaber til barnesamtalerne, sdsom
opkvalificering og veerktgjer til sagsmader.

samtaleredskaber og hjeelp til at formidle
Bgrnefaglig kompetenceudvikling rettigheder i et barnevenligt sprog, efterspgrges
ligeledes. Derudover en huskeliste, der sikrer,
at radgiverne far kommunikeret alt, der er
relevant for barnet, er ogsa forslag til en
indsatsmodel, som flere fagpersoner vurderer
kunne styrke deres daglige praksis, sagsmgder
og sagsforlgbene. Det foreslas ogsa at udvikle
og bruge videomateriale, der er henvendt til
barn, fx om processen for forlgbet. Desuden er
barnebreve, der beskriver mgders formal,
rammer, radgiverens navn, rolle mv., et
redskab, flere mener, kunne forberede bgrnene
bedre til sagsmgder.

Mange fagpersoner udtrykker, at de gerne vil
blive endnu dygtigere til at skabe en god
relation til barnene og afholde trygge
sagsmgder. Mange af forslagene til en
indsatsmodel handler derfor om at styrke de
barnefaglige kompetencer, fx ved at opna mere
specialiseret viden om malgruppen, at skabe
de bedste rammer for bgrnene under
sagsmgder, og viden om hvordan man styrker
barnets perspektiv og oplevelser under mgder
og i sagsforlgbet. Dette kunne desuden veere
specifik voldsfaglighed om bgrn, der styrker
fagpersonernes kompetencer til at vurdere L
bekymringer og mistanke om vold i

barnesamtalerne. 7 @
Uddannelse i at tale med bgrn % @ Q <
"
7

Andre fagpersoner efterspgrger konkret

uddannelse i at tale med bgrn, forsta barnets , ,
signaler og nonverbale adfserd samt i, hvordan

de kan kvalificere deres formidling af begreber,
afggrelser, mgdets formal og rammer i

bgrnehgijde.

Noget om hvordan man
formidler til bgrn... Jeg
kunne ikke finde et
eksempel pa en
afgarelse til et barn

- —
2

,—/

, Vldenoom hvordan ,, Noget mere viden
man far sat barnets Jeg kunne godt om hvordan man
oplevelserog gnske mig noget snakker med bern i
perspektiver i S;p” pa mere ift. hvordan de her sager, hvad
en naensom made, man snakker med man som fagperson
hvor det ikke b, og hvad skal vaere
opleves voldsomt man skal vaere opmaerksom pa, og
for dem opmaerksom pa hvordan vi kan

skabe de bedre
— | — rammer for barnene.
Stette til, hvordan , ,__/

man handterer
situationer, hvor
barnet treekker sin
forklaring tilbage,

Det kan veere huskelister 99
eller nogle checkpointes. Mere uddannelse i

Det kan veere hvordan man
supplementer til samtaler med bgrn.

. —

selvom man o |
fornemmer noget er grnesamtaler. .
galt

gat
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Forslag til indsatsmodel vedrgrende ensartning af
tveerkommunale arbejdsgange og procedurer

Den anden kategori af forslag til en
indsatsmodel bestar af forslag, der har et mere
strukturelt og tveerkommunalt fokus.

Tveerkommunale arbejdsgange og
procesplaner

Flere fagpersoner efterspgrger mere systematik
og faste tveerkommunale procedurer for
handtering af fx underretninger, journalisering,
opfalgning med bgrnene, formidling af
rettigheder mv. De argumenterer for, at det
bliver gjort meget forskelligt i kommunerne, og
at handteringen af en sag kommer til at
afheenge for meget af den enkelte kommune
og/eller hvilken bgrne- og ungeradgiver, der far
sagen.

7 )
0 NN
s

J9

En fast procedure for, hvordan man ger
ting. Fordi kommuner arbejder meget
forskelligt, og har

meget forskellige tilgange til
underretninger. Radgiverne har ogsa
forskellige tilgange til ting. Det kunne
bidrage til ensartethed.

\ barnet og sikrer deres rettigheder

I ———

Ensretning af
kommunernes
handtering af
sager vedr. vold

mod bgarn.
et —

Feelles kommunale retningslinjer for,
hvordan man Igbende fglger op med

Ensartet fortolkning af lovhierarkier og krav

| trad hermed eftersparges retningslinjer og
vejledninger, der beskriver og forklarer,
hvordan radgiverne skal forholde sig til
lovhierarkier, fx Barnets Lov, retssikkerhed og
forvaltningsloven. En radgiver foreslar en fast
model, der forklarer, hvordan de skal forholde
sig til lovgivningen, og som dermed
understatter en fastlagt og ensartet praksis pa
tveers af kommuner og radgivere.

Anvendelse af rddgiverressourcer

Flere forslag til indsatsmodellen centrerer sig
om omstrukturering af ressourceanvendelse,
herunder fx at bgrne- og ungeradgivere far
mere tid med det enkelte barn, at bgrnene far
én fast radgiver gennem deres sagsforlgb, eller
at man altid har to radgivere pa sager. De
strukturelle @endringer i radgivernes
ressourceanvendelse kan understgtte
muligheden for en teettere relationsdannelse
med barnet, hvilket bade delanalyse 1 og 2
viser er vigtigt for gode sagsforlgb.

l/’ I)——— ]

Q00 Investere mere tid i

at komme mere ud
og shakke med
barnene. Sa de
ligesom hele tiden
ved hvad der sker, og
hvad der skal ske.

I

-

[

-
7

’7 Hjeelp til at finde rundt i

Et initiativ der ,,—// lovhierarkier, og hvad der
sikrer, at barnet En mere er krav. Hvordan vi skal
har én radgiver laesevenlig forholde os til

som kontaktperson

gennem
sagsforlgbet landsplan, sa det
I var det samme i

kommunerne.

procesplan, der
blev meldt ud pa

retssikkerhed og
forvaltningslov. En fast
model til, hvordan man
skal forholde sig og
hvorfor man skal forholde
sig sadan.
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Forslag til indsatsmodel vedrgrende ensartning af
tveerkommunale arbejdsgange og procedurer

Adgang til specialiseret viden pa omradet Opkvalificering af frontpersonale og

Andre fagpersoner efterspgrger, at brugen af bisiddere

barnehuse ikke kan pavirkes af skonomiske Flere forslag handler desuden om at kleede

hensyn, da nogle i dag oplever, at nogle sager bisiddere og frontpersonale, herunder leerere

ikke kommer i bgrnehuset pa grund af og paedagoger, bedre fagligt pa, nar barnene

gkonomi. Dette skal desuden ses i lyset af, at forteeller om mistrivsel, vold og overgreb.

nogle fagpersoner efterspgrger en mere Barne- og ungeradgiverne forklarer, at det

specialiseret volds-faglighed, der kan kreever mod for bgrnene at abne op, og at dette

understgtte komplekse sagsforlgb, hvor det kan  vindue ofte er kort. Det er derfor vigtigt, at

veere uklart, hvordan sagen handteres bedst personalet pa tveers af kommuner

muligt. Fagpersonernes forslag til en opkvalificeres til denne type samtaler.

indsatsmodel indikerer saledes, at det ville Opkvalificering kan bidrage til, at bgrnenes

veere en fordel, hvis specialiseret viden om oplevelser er mere velbeskrevne fra

omradet var lettere tilgeengelig, fx via begyndelsen af sagsforlgbet, og at radgiverne

Bagrnehuse eller specialiserede teams. far en bedre og mere nuanceret indsigt i

barnets oplevelser og situation gennem input

, , fra og dialog med frontpersonalet. Derudover er

der ogsa gnske til en specifik opkvalificering af

Hvis jeg skulle have ro i :
voksne, der skal sidde med som bisiddere, sa

maven som socialradgiver, sa

ville det veere fedt, hvis jeg de har en forstaelse af, hvad rollen indebeerer.
havde et team, som var vant til Andre forslag til indsatsmodellen handler om at
at arbejde med de her sager. optimere de fysiske rammer, s& de er mere

Et team, som kunne ga ind i bgrnevenlige og emmer mindre af

familien og screene og professionalisme.

hurtigere, se hvad det er for
nogle familiedynamikker, der
er pa spil. J

En oplysningskampagne til
bisidderne - Hvad er din
opgave egentlig nu?

Stgtte til, hvordan man
handterer situationer,

hvor barnet treekker sin ,_/
forklaring tilbage, selvom Det ma gerne

man fornemmer, noget er blive gratis at

galt. bruges
[ bgrnehusene. Sa

vi kan fa brugt

,_// dem rigtig meget.
aaliil - LORLLCE U
Mange flere bisiddere. Som B ,,

ogsa ved, hvad det vil sige at
veere bisidder

Noget til lzererne om, hvad
deres rolle som bisidder er
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Kompleksiteten i voldssager udfordrer bgrne- og

ungeradgivernes arbejde

Formalet med den anden delanalyse har veeret
at udfgre en grundig analyse og kortleegning af
kommunernes praksis og kultur ved sager om
vold og overgreb mod bgrn.

| lgbet af analyseprocessen har det ikke
overraskende vist sig, at nar bgrne- og
ungeradgiverne og de faglige ledere har delt
deres praksis, erfaringer og perspektiver pa
barnenes forteellinger, har de naevnt flere
forskellige fokusomrader udover deres
sagspraksis og arbejdsgange i
myndighedsafdelingen.

Undervejs i dataindsamlingen og
analysearbejdet har vi identificeret flere
relevante og vigtige emner fra bade barne- og
ungeradgivere, faglige ledere og strategiske
ledere, der i hgjere grad omhandler selve
konteksten for radgivernes arbejde eller andet
fagpersonale omkring barnet.

5.1 Manglende definition pa vold kan skabe
tvivl

Et par bgrne- og ungeradgivere naevner, at det
er en udfordring, at der mangler en mere
konkret definition pa vold. For dem kan det
skabe tvivl om, hvorvidt der skal gribes til
handling eller ej — og om der findes en
bagatelgraense for, hvornar der ikke skal gribes
ind, fx barnet har sagt, at det bliver slaet over
haenderne. En mere klar definition kunne give
barne- og ungeradgiverne tydeligere
retningslinjer for, hvornar og hvordan de skal
handle. Jf. 1.5 kan denne uklarhed ligeledes
skabe interne uenigheder blandt radgiverne i
forhold til, hvornar og hvordan der skal handles
i sager, hvor "volden" ikke er beskrevet pa en
made, hvor det er "klokkeklart", at der akut skal
gribes ind.

5.2 Radgiver for bade barnet og forzeldrene,
kan skabe dilemmaer i sagsforlgb

Nogle bgrne- og ungeradgivere naevner, at det
kan veere en sveer situation at veere radgiver for
bade barnet og dets foraeldre, da der er
situationer, hvor det er sveert at varetage alle
parters interesser pa samme tid. Fra bgrne- og
ungeradgivernes perspektiv kan det skabe
dilemmaer i forhold til at varetage alle parters
interesser i sagen. En radgiver naevner, at hun
ville gnske, at hun kunne fokusere pa at veere
barnets radgiver og have bedre forudsaetninger
for at opbygge en fortrolighed med barnet —
uden at skulle dele barnets udtalelser med
foreeldrene efterfglgende. Delanalyse 1 peger
ogsa pa denne problematik. Nogle barn er
nervgse for at dele information med
myndighederne, da de er bekymrede for, om
deres foreeldre vil fa at vide, hvad de siger. Fra
barnets perspektiv kan dette skabe forvirring
om bgrne- og ungeradgiverens rolle og betyde,
at bgrnene ikke ser radgiveren som en allieret.

Q9 )
/
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Opkvalificering af forskellige fagpersoner omkring

barnet er pa gnskelisten

5.3 Opkvalificering af tryghedspersoner og
bisiddere

Et andet fund i analysen er, at bisidderne og
barnenes tryghedspersoner spiller en vigtig
rolle i bgrnenes sagsforlgb, fordi de bidrager
med tryghed til barnet jf. kapitel 2.4. Flere
barne- og ungeradgivere og faglige ledere
udtrykker derfor, at det yderligere kan styrke
barnets perspektiv, hvis bisiddere og
tryghedspersoner bliver klaedt bedre pa til
denne rolle. En sadan opkvalificering kan
handle om, hvad der ligger i rollen, herunder at
der ikke er tale om en afgreenset opgave i at
sidde med til et m@de, men en leengere proces;
hvordan man forklarer barnet dets rettigheder i
barnehgjde; hvordan man hjeelper barnet til at
forstd sammenhaengen i dets sagsforlgb;
opfalgning pa mgder mv. Flere barne- og
ungeradgivere mener, at opkvalificering af
bisiddere og tryghedspersoner kan bidrage til
barnenes sagsforlgb ved, at de ikke 'kun' er
tryghedspersoner, men i hgjere grad kan
hjeelpe barnet i hele sagsforlgbet ved fx at
forklare barnet dets rettigheder, mgders formal
0g sammenhangen i deres sagsforlgbet mv.

5.4 Den digitale verden ma ikke glemmes i
arbejdet med vold og overgreb mod bgrn

En faglig leder pointerer desuden, at
overgrebsbegrebet labende aendrer sig, og at i
den tid vi lever i nu, vil det formentlig seerligt
veere den digitale verden, det er vigtigt at veere
opmeaerksom pa. Idet en stor del af de unge i
dag lever meget af deres liv pa sociale medier
og digitale platforme, opstar der nye former for
overgreb eller mader, hvorpa barnet udsaettes
for vold, der sker gennem sociale medier og
lignende.

En bgrne- og ungeradgiver beskriver Bgrn og
unge kan nemt komme i overgrebssituationer
pa sociale medier, og det kan veere vanskeligt
for os voksne i en myndighedsafdeling at
forestille os, hvad der sker der. Derfor er det
noget, vi skal gve os i at forsta.

De faglige ledere og radgivere pa omradet bar
derfor veere opmeerksom pa denne dimension
af barnets liv og muligvis Igbende
opkvalificeres i, hvordan nye typer af overgreb
kan handteres mest hensigtsmaessigt.

5.5 Psykologisk tryghed er en forudsaetning
for, at barne- og ungeradgiverne tar
udfordre ledelsen og fastholde faglige
vurderinger

Nogle radgivere oplever, at der kan veere
uenighed mellem dem og deres ledelse, fx med
hensyn til, hvilken sikkerhedsplan der skal
iveerksaettes, nar de modtager en underretning
om vold mod et barn eller om en sag skal
videre til Barnehuset. En radgiver understreger
i den sammenhaeng, at det kraever utrolig hgj
psykologisk tryghed at ga sin ledelse lidt pa
klingen og sige: Jeg er ikke enig med dig, nar
det handler om at sikre bgrnene. At radgiverne
har tilstreekkelig psykologisk tryghed og et godt
arbejdsmiljg er derfor en forudseetning for, at
barne- og ungeradgiverne tar fastholde deres
faglige vurderinger til bgrnenes bedste. En
radgiver neevner desuden, at det kan veere
sveert at vurdere, hvornar de ma forstyrre
ledelsen, og hvornar de ikke ma, hvilket kan
vaere en udfordring i forhold til at traeffe
beslutninger, der akut kraever ledelsens
godkendelse. Hun peger pa, at det i den
sammenhaeng ville veere en fordel, hvis bgrne-
og ungeradgivere havde stgrre
beslutningskompetence og dermed kunne
handle hurtigere. Fokus pa en tryg og eerlig
relation mellem bgrne- og ungeradgiverne og
deres ledelse er derfor vigtigt for at sikre en
effektiv og rettidig handtering af sagerne.
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Oversigt over datakilder samt metodiske

overvejelser

Denne rapport bygger pa en reekke forskellige
datakilder. Den primeere datakilde er interviews
med en reekke forskellige kommunale aktgrer i
de tre samarbejdskommuner. Her har vi
interviewet bade bgrne- og ungeradgivere,
faglige ledere, strategiske ledere og politikere,
for at fa perspektiver fra forskellige dele af det
kommunale system.

Tabellerne nedenfor illustrerer en oversigt over
de interviewede faggrupper.

Derudover er der ogsa inddraget registerdata i
analysen til at belyse nggletal fra den
kommunale praksis angaende sager om
bekymring, mistanke eller viden om vold mod
barn. Til sidst er der inddraget relevante
dokumenter fremsendt af
samarbejdskommunerne, desk research i
forbindelse med kortleegning af lovgivning pa
omradet, samt benyttet det datagrundlag
(herunder citater) og de analyser, der ligger til
baggrund for delanalyse 1 i rapporten ‘Har godt
efter....

De tre samarbejdskommuner er udvalgt med
henblik pa at sikre variation i sterrelse og
geografi. Pa s. 4 beskrives det desuden,
hvordan kommunerne varierer pa en reekke
andre parametre, og hvorvidt resultaterne kan
generaliseres pa dette datagrundlag.

Barne- og ungeradgivere 10
Faglige ledere 4
Strategiske ledere &

Politikere 2

Interviews med kommunale aktgrer

Der er i alt gennemfgrt 19 interviews med
kommunale aktgrer. Alle interviewpersoner er
rekrutteret gennem de tre
samarbejdskommuner, hvor vi har haft kontakt
til en kontaktperson i hver kommune. Vi takker
kontaktpersonerne for hjeelpen med at etablere
kontakt og lave aftaler med deres kollegaer.

Interviewene er gennemfart med udgangspunkt
i en semi-struktureret interviewguide. Der er
udviklet fire forskellige interviewguides til
interviewene med kommunale aktgrer — én
interviewguide til hver faggruppe.
Interviewguides er udviklet af Epinion og
tilpasset i samarbejdet med Red Barnet. For at
opna en dybere forstaelse af omradet og
belyse eventuelle forskelle mellem bgrnenes og
fagpersonernes perspektiver pa sagsforlgb og -
processer, har vi i bade interviewene og
analysearbejdet inddraget konklusioner fra
delanalyse 1, 'Hgr godt efter'. Delanalyse 2
bygger séledes videre pa konklusioner og
analyser fra delanalyse 1.

Interviewene er gennemfart fra d. 12. april til
17. maj 2024 via Teams med en varighed af
45-60 minutter. Alle interviews er blevet
optaget, og der er efterfglgende udarbejdet
transskriptioner pa skrift.

Analysen af det samlede interviewdata er
gennemfart i to spor. Farst er der udarbejdet et
display pa baggrund af samtlige interviews.
Herefter er der gennemfart en
mgnstergenkendelsesworkshop blandt de
konsulenter, der har foretaget interviewene,
hvor alle interviews er gennemgaet mundtligt
med lgbende identifikation af tendenser og
manstre i data. Endeligt er der ogsa udarbejdet
et citatkatalog, hvor de mest illustrative citater
for den samlede analyse er samlet.
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Brug af registerdata i analysen

Udover interviews med kommunale aktgrer er
der ogsa inddraget data om sagsbehandling af
sager med bekymring, mistanke eller viden om
vold mod bgrn i analysen. Inddragelsen af
registerdata har to formal:

1) Belyse den samlede udvikling pa omradet i
bl.a. antallet af underretninger,
politianmeldelser, ventetid og brug af
stgttende indsatser.

2) Tydeliggere kommunale variationer mellem
de tre samarbejdskommuner for at vurdere,
hvorvidt de tre kommuner repraesenterer
forskellige typer af praksis pa omradet.

Til analyserne er der brugt data fra fglgende
registre ved Danmarks Statistik:

» Ofre for straffelovsforbrydelser (KROF)

* Bgrn og unge forebyggende foranstaltninger
(BUFO)

* Bgrn og unge — Underretninger (BUU)
+ Befolknings-registeret (BEF)
* Bgrn og Unge anbragte (BUAF).

| analyserne, der fremhaeves i rapporten, er de
nyeste tal fra 2022 som udgangspunkt benyttet.
Der findes nyere tal om brug af bgrnehuse
(2023), men for at sikre sammenlignelighed
med de andre opggrelser, er tallene fra 2022
anvendt. Alle analyser er foretaget pa
individniveau og er derefter aggregeret, sa hver
opgjort gruppe indeholder minimum tre
individer. | analysen af initiativer, der blev
pabegyndt efter kommunale underretninger
(tema 4), er der inddraget tal fra bade 2021 og
2022. Derved sikres det desuden, at
opggrelserne bygger pa et antal sager, der
minimerer bekymringerne for arlige udsving, og
at data ikke behgver at blive diskretioneret.

Ved afleesning af opggrelserne fra
registeranalyserne i tema 4 er det vigtigt at
veere opmeerksom pa, at et barn godt kan veere
en del af en kommunal stgttende indsats, inden
underretningen indberettes.

| alle opggrelser tages der kun udgangspunkt i
sager vedrgrende bgrn og unge med danske
CPR-numre. Dette er seerligt vigtigt i forhold til
opggarelser af ofre for straffelovsforbrydelser,
hvor en del ikke har danske CPR-numre.

Opggarelser af kommunale stgttende indsatser
bygger pa paragrafkoden PGF, som angiver,
efter hvilken paragraf i Lov om Social Service
(tidligere Bistandsloven) stgtten er givet.
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